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1. Summary

For several decades HCI-experts have investigated usability for PC interfaces.
In spite of that, many PC interfaces still suffer from severe usability problems.
Standards for user-friendly PDA interfaces have not yet been developed. But
there is a growing need for that because companies are starting to use PDA
applications in their work processes. A company who develops these kinds of
solutions has asked for a design guide for PDA applications. At present no
extensive PDA design guide exists.

| have examined how it is possible to create a design guide for PDA user
interfaces, which designers can use in practice. Part of my approach was to
analyse other design guides for user interfaces such as PC’s and smartphones.
This is to take advantage of fertile usability experiences already made. The
essential part of my approach was to develop a new design guide for PDA user
interfaces.

This booklet is a design guide for PDA user interfaces with the aim of helping
designers make user-friendly PDA solutions. This guide covers the following
areas:

Styleguide with components

PC comparisons

Design principles

Ideal solution

Composition rules

Development method

Similarity between PDA and smartphones
Redesign
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Most of these areas are rarely found in other guides.

Several usability tests of the redesigned PDA application were conducted. As a
result of examining other design guides and my observations in several
usability tests, new design rules were developed. The rules prevent common
usability problems seen in PDA applications due to the special characteristics of
PDA user interfaces.



2. Forord

Flere og flere virksomheder begynder at bruge PDA’er til at understatte
medarbejderne i at udfgre deres arbejdsopgaver. Der bliver udviklet individuelle
PDA-applikationer til den enkelte virksomhed. Applikationerne bliver designet til
medarbejdernes specifikke arbejdssituation. Men i gjeblikket eksisterer der
ingen omfattende designguide, som udviklere kan ggre brug af for at udvikle
nogle gode PDA-brugergraenseflader.

Dette skrift er et speciale, der er udformet som en designguide til PDA-
brugergreenseflader, der understgatter brugere i at Igse arbejdsopgaver.
Designguiden indeholder en styleguide, kompositionsregler og metoder til at
udvikle en PDA-brugergreenseflade. Designguiden henvender sig til udviklere af
PDA-applikationer.

Baggrund for specialet
Mit speciale startede med fglgende problemformulering:

Hvordan er det muligt at skabe en designguide til PDA-brugergreenseflader,
som PDA-udviklere kan drage nytte af i praksis.

For at komme frem til en lgsning, har jeg analyseret og sammenlignet med
designguides til PC’er PDA’er og smartphones. Jeg har anvendt deres
eksisterende designregler og udviklet nye, hvor der er behov for det.

Det har veeret en udfordring for mig at bevaege mig ind pa dette datalogiske
omrade. Tidligere har jeg haft en langt mere humanistisk tilgang til design og
interaktion. | gjeblikket er jeg studerende pa linien design, kommunikation og
medier p& IT-Universitetet, og herudover har jeg en uddannelsesbaggrund som
multimediedesigner og psedagog (bachelor).



3. Indledning

En PDA er en lille lommecomputer med en lille trykfglsom skaerm. Man taster
direkte pa skeermen med en PDA-pen eller en finger. Det bliver kaldt at tappe.
Den trykfglsomme skeerm er sé fglsom, at den skelner imellem, hvilket bogstav

man rammer. Bergringsfglsomheden er kun pa nogle fa pixels. Det afhaenger af

varemaerket. PDA’en har den fordel frem for PC’en, at det er mere naturligt at
bruge en pen end en mus. Med pennen bruger man finmotorikken i handen,
hvor man med musen belaster de stgrre armmuskler med at udfgre et
finmotorisk arbejde. Alle PDA’er indeholder som minimum en 5-
vejsnavigationsknap og et variabelt antal hardwareknapper. 5-
vejsnavigationsknappen svarer til enterknappen og piletasterne pa en PC.

Der er vist to eksempler pd PDA’er i figur 1a, der har to meget forskellige
kabinetter. Til venstre er vist en PDA med fire hardwareknapper udover 5-
vejsnavigationsknappen. PDA’en til hgjre har herudover et hardwaretastatur.
Det har de fleste nye PDA’er. Samtidig har de nyeste PDA’er som regel ogsa
en indbygget telefon, der bliver betjent ved hjeelp af et keypad. Uanset, hvad
kabinettet pa PDA’en er udstyret med, har alle PDA’er som standard et
skeermtastatur. Det er vist til venstre i figur 1a. En PDA har typisk en
skaermoplasning pa 240 x 320 pixels.
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Figur 1a — Venstre billede: PDA med skeermtastatur. Hgjre billede: PDA med hardware
tastatur.

For at udvikle en brugervenlig applikation til en PDA, skal en udvikler igennem
mange af de samme overvejelser og problematikker, der gar sig geeldende

under udviklingen af systemer til PC’er. Men pga. at PDA’en har en trykfglsom
skeerm, er der alligevel vaesentlige forskelle imellem PDA- og PC-teknologiens
brugergraenseflader. For at fa et fuldt udbytte af PDA-skeermens potentiale og
gare det muligt at skabe en brugervenlig applikation, skal en udvikler have et
godt kendskab til PDA-designregler. Denne designguide forsgger at opstille
s&danne regler.

Nye designregler

Det har veeret en udfordring for mig at begive sig ud i at lave en designguide,
nar anerkendte virksomheder som Apple, Microsoft, IBM, Nokia og mange
andre virksomheder og forfattere allerede har udviklet nogle. Der findes
allerede et utal til PC’er og et par enkelte til PDA’er og smartphones.
Spgrgsmalet var, om jeg ikke bare ville gentage de eksisterende designguides.

Denne designguide beskzeftiger sig med fglgende omrader:

Styleguide med komponenter
Sammenligninger med PC

Designprincipper

Eksemplarisk anvendelse
Kompositionsregler

Udviklingsmetode

Sammenhaeng imellem PDA og smartphones
Redesign

ONoA~rLDOE

Andre designguides deekker typisk kun nogle fa af disse omrader.

Nar jeg i denne guide naevner PC, er Mac-brugergreensefladen underforstaet.
Selvom Mac ikke er Windowsbaseret som PC’en er, er begge
brugergraenseflader bygget op omkring mange af de samme designregler.
Ordet PC anvender jeg for at skelne imellem GUI’en til en st@grre computer og til
en mindre computer som en PDA er.

Styleguide med komponenter

Designguides til IT-teknologier indeholder som regel altid en styleguide, der
bl.a. beskriver et seet af komponenter. P& engelsk bliver de kaldt for controls.
Komponenter betyder i denne sammenhaeng, de grafiske komponenter i
skaermbilledet, der skal opfare sig eller se ud pa& en bestemt made, nar
brugeren interagerer med dem.

I denne designguide har jeg ogsa udviklet en styleguide, der beskriver disse
komponenter. Jeg har taget udgangspunkt i de grundlaeggende
Windowsbaserede komponenter til PC’er, men jeg har tilpasset dem til PDA-
brugergraensefladen. Det har resulteret i, at der er opstaet nogle helt nye
varianter af PDA-komponenter. Zndringerne er baseret pa mine observationer



af PDA-brugere, flere usability-tests og sammenligninger med PC- og
smartphone-brugergreensefladen.

Sammenligninger med PC

Jeg har sammenlignet med PC- og smartphones-teknologierne for at genbruge
deres konventioner i PDA-brugergraensefladen, hvor det er muligt. | den
traditionelle PC-brugergraensefladen er der allerede indfert nogle begreber, der
egner sig til komplekse anvendelser. Det handler fx om at bruge vinduer,
menuer, faneblade etc. Fordelen ved at overfare disse konventioner til PDA’en
er, at de fleste brugere allerede forstar at anvende dem, hvis de har det
mindste kendskab til en PC.

Jeg har sat nogle af sammenligningerne med PC’en ind i styleguiden. Det giver
udvikleren et indtryk af, hvornar PDA-brugergreensefladen adskiller sig fra
PC’ens, og hvad der seerlig kendetegner PDA-brugergraensefladen.

Designprincipper

Det er kutyme i de fleste designuides at naevne nogle designprincipper, som
udvikleren skal falge, nar han designer brugergreenseflader. De hedder fx giv
informativ feedback, skab visuel klarhed, skab konsistens, reducer belastningen
af korttidshukommelsen etc. De samme designprincipper er ogsa omtalt i
mange bgger, der beskaeftiger sig med brugervenlighed (Se fx Jordan, 2002;
Schneiderman 1998.

Designprincipper er altid udtrykt i meget generelle vendinger, sa de er
geeldende for alverdens typer af IT-teknologier eller produkter, som mennesker
kan interagere med. Cuomo (1994) neevner, at designprincipper er meget
vanskelige at anvende for en udvikler, fordi de ikke forklarer, hvor, hvornar og
hvordan han skal anvende dem.

| folge Smith & Mosier (1886) skal designprincipperne vaere oversat til
specifikke designregler. De fleste designguides beskriver fgrst
designprincipperne og derefter de forskellige komponenter, der kan indga i
brugergreensefladen. Men eftersom designprincipper ikke er operationelle, har
jeg undladt at naevne dem som principper udvikleren bgr fglge. | og med at
udvikleren anvender komponenterne, som de er beskrevet i designguiden,
traeder principperne alligevel i karakter i brugergreensefladen. Fx er kravet i en
af komponentbeskrivelserne, at der skal indga en overskrift i gverste venstre
hjarne i hvert skeermbillede. En anden dikterer, at en bestemt farve kun viser
elementer, der er inaktive. Disse regler bidrager begge til, at designet bliver
konsistent, og at der bliver skabt visuel klarhed. Komponenterne giver
udvikleren nogle objektive standarder, de kan holde sig til. Molich (2003)
forklarer, at standarder er fordelagtige, fordi de gar det hurtigere og lettere for
udvikleren at designe en brugergraenseflade.

Eksemplarisk anvendelse

Hver regel i denne designguide er kort og skrevet i bydeform. Formalet er, at
reglerne skal veere lette forsta og fungere som en handlingsanvisning. Alligevel
kan de sagtens veere sveere at tolke rigtigt, selvom de er mere specifikke end
designprincipperne. Derfor bliver flere af reglerne eksemplificeret og illustreret i
et skeermbillede. Det hjzelper ogsa de mange lzesere, der ngjes med at kigge
pa billeder i stedet for at nzerlaese teksten. De kan sammenligne illustrationen
med den applikation, de selv arbejder med.

Flere af de andre designguides har langt faerre eksempler og illustrationer.
Desuden illustrerer de hver komponent enkeltvis. Pa dette omrade adskiller
denne designguide sig ogsa fra de andre. Ikke alene bliver hver komponent vist
i et skeermbillede, hvert enkelte skeermbillede i hele designguiden er ogsa en
del af en stagrre eksemplarisk anvendelse. Den eksemplariske anvendelse tager
udgangspunkt i en case, for at leeseren kan se reglerne blive udmgntet i en
virkelig applikation.

Kompositionsregler

Designguiden har ogsa nogle kompositionsregler, som ingen af de andre
designguides, der er neevnt i dette skrift, omfatter. Kompositionsreglerne
handler om, hvordan komponenter saettes sammen, afhaengigt af hvilken type
data, der skal indga i skeermbilledet. | hver kompositionsregel bliver der vist et
mgnster for, hvordan dataene kan se ud. Mgnsteret afspejler et udsnit af en
samlet datamodel.

Udviklingsmetode

Nar en udvikler designer en brugergraenseflade skal han udveelge, hvilke
komponenter og kompositionsregler, der er relevante at anvende i det enkelte
skaermbillede. Det er op til udvikleren selv at afgare, hvilke regler, der er vigtigst
at bruge. Designguiden indeholder nogle udviklingsmetoder, der i stedet for kan
statte udvikleren i at opbygge skeaermbillederne pa en systematisk made. Fx
kan han ved hjeelp af udviklingsmetoderne finde frem til, hvilke udsnit af
datamodellen, der er relevant at afspejle i de enkelte skaermbilleder. Ved at
bruge udviklingsmetoderne sikrer han sig ogsa, at alle arbejdsopgaverne bliver
understgttet i applikationen. Det hjeelper designreglerne ikke udvikleren med,
da de er ikke relaterede til arbejdsopgaverne.

Hensigten med denne designguide er, at designreglerne og
udviklingsmetoderne tilsammen skal hjeelpe udvikleren med at udvikle en
brugervenlig applikation. Cuomo (1994) har lavet en undersggelse, der viser, at
designguides ikke er saerlig effektive til at finde frem til de virkelige usability-
problemer i brugergraensefladen. Det ggr man igennem usability-tests. Derfor
er budskabet i en del af designguiden, at det er essentielt at lave tidlige
usability-test pd PDA-applikationerne for at kunne skabe nogle brugervenlige
brugergraenseflader.



Sammenhaeng mellem PDA og smartphones

Udviklerne og virksomhederne, de designer brugergreensefladerne til, star i
gjeblikket ofte og skal vaelge imellem, om de skal udvikle og anvende PDA-
eller smartphone-brugergraenseflader. Ifglge denne designguide er valget
mindre vigtigt, da begge brugergreenseflader bgr bygges op efter de samme
principper.

Redesign

Soft-PDA (pseudonym) er en virksomhed, der udvikler begge slags mobile
Igsninger til virksomheder. De har udviklet den PDA-applikation som casen i
denne designguide tager udgangspunkt i. Applikationen er udviklet til ISS som i
foraret 2006 tog den i brug. Formélet med den er, at arbejdslederne i ISS skal
anvende den til at notere medarbejdernes daglige tidsregistreringer og
lgnperiodens ordrebestillinger og fakturakladder.

Gennem observation af brugerne til deres opleeringskursus i denne applikation
og under en usability-test har det vist sig, at der er en del usability-problemer
med ISS-applikationen. Derfor har jeg lavet et redesign af den.
Skeaermbillederne i denne designguide viser nogle eksemplariske forslag til,
hvordan PDA-applikationen skal se ud efter et redesign. Alle skeermbillederne i
designguiden svarer til en realistisk skaermstgrrelse pa en PDA.

Usability-tests viser, at brugerne efter redesignet lettere kan navigere rundt i og
forsta brugergreensefladen. Det betyder, at hvis redesignet bliver
implementeret, vil brugerne bega feerre fejl og anvende applikationen mere
effektivt.



4. Struktur af designguide

Designguiden er opdelt i fglgende afsnit:

Styleguide

Styleguiden giver nogle grundlaeggende regler for, hvordan de forskellige
komponenter til en PDA-brugergreenseflade skal vaere udformet. Fx handler
den om, hvordan checkboksene skal se ud i forskellige situationer, og hvordan
en objektmenu indgar i skeermbilledet.

Kompositionsregler

Dette kapitel beskriver nogle af de kompositionsregler, der kan anvendes i en
PDA-applikation. De viser alle eksempler pa, hvordan dataene bliver vist
hensigtsmaessigt i skeermbillederne. Fx viser de, hvordan en hoved- og
underformular kan se ud.

Udviklingsproces

Dette kapitel forklarer de metoder, der er brugt til at udarbejde skaermbillederne
i denne designguide. Hensigten er, at udviklere selv skal anvende metoderne til
udvikle deres egne PDA-applikationer. De er fundamentale for at skabe nogle
brugervenlige lgsninger. Fx skal de udfare usability-tests tidligt i
udviklingsprocessen.

Smartphones
Dette afsnit handler om forskellene og lighederne imellem PDA- og
smartphone-brugergraenseflader.

Refleksioner og fornyelser

Kapitlet forklarer nogle af de overvejelser, der ligger til grund for designguiden.
Der er ogsa en litteraturliste. | den er der bl.a. korte beskrivelser af, hvordan
andre designguidelines er udformet og skiller sig ud fra denne designguide.

Bilag

| afsnittet udviklingsproces er der kun givet et par eksempler pa arbejdsopgaver
og databeskrivelsen. Bilaget viser alle arbejdsopgaverne og hele
databeskrivelsen, som har veeret med til at danne basis for udarbejdelsen af
skaermbillederne. Endelig er prototypen pa den fuldsteendige ISS-anvendelse
vist.



5. Styleguide

Det kan veere frugtbart at gare brug af de PC-konventioner som brugerne
allerede kan have et kendskab til, s de let kan genkende og bruge PDA-
brugergreensefladens symboler og funktioner.

| denne styleguide bliver der sammenlignet med, hvordan det tilsvarende
fungerer p& en PC, sa det er tydeligt, p& hvilke omrader PDA-
brugergraensefladen er anderledes. Nedenstaende er en reekke af PDA-
komponenter. Mange af komponenterne indgar ogsa i en PC-
brugergraenseflade, men ofte bliver de brugt lidt anderledes pa PDA’en, nar
man felger denne styleguide.

5.1. Tap eller tap-and-hold

En tap-funktion betyder, at der sker en handling, nar brugeren tapper en enkel
let gang pa skaermen.

a. Brug tap-funktionen til at veelge og aktivere et objekt.

Fx kan der komme en objektmenu til syne lige under det objekt brugeren har
tappet pa som vist i figur 5.2a (se ogsé afsnit 5.6). Eller hvis brugeren allerede
er inde i en menu, bliver menupunktet udfgrt, ndr han tapper pa det. Det sker,
hvis han fx tapper pa slet medarbejder under objektmenuen i figur 5.2a.

b. Lad brugeren kunne fortryde det, han har tappet pa.

Hvis brugeren fx har tappet pa en objektmenu, kan han altid lukke den igen
uden at udfgre en handling. Det ggr han p& menupunktet fortryd i
objektmenuen. Eller hvis han har tappet sig ind i et skeermbillede, kan han altid
tappe sig tilbage til det forrige skeermbillede vha. menupunktet tilbage.

En tap-and-hold-funktion betyder, at der farst sker en handling, nar brugeren
holder pennen nede i lidt laengere tid.

c. Brug en tap-and-hold-funktion til elementer, brugeren skal flytte.

Tap-and-hold-funktionen bliver bl.a. brugt til en slider i en scrollbar som vist i
figur 5.2a. Brugeren tapper og holder pennen nede pa elementet, mens han
flytter det.

| en PC-brugergreenseflade bliver der skelnet imellem, om brugeren venstre-
eller hgjreklikker pa et element. Det gar der ikke pa en PDA. Der skal brugeren
anvende tap-funktionen for at aktivere et objekt.

5.2. Farver

En farve bliver brugt til at signalere en bestemt betydning eller funktion for et
element. For at brugeren leerer at forsta betydningen, er det vigtigt at den
samme farvebetydning er geeldende, uanset hvilket skaermbillede, brugeren er
i.

I denne applikation er der brugt falgende betydninger for farverne:
a. Brug en sort farve til at fremhaeve, at et element er aktivt.

Nar brugeren tapper pa de sorte elementer, sker der noget. Eksempelvis
kommer der en objektmenu eller et tastatur til syne, nar brugeren tapper i et
tekstfelt. Den sorte farve bliver fx brugt til:

1. aktive tekstfelter

2. ikoner, der kan udvide og indskraenke en kolonne eller en hierarkisk
tabel

3. trekanterne i scrollbaren, kombobokse eller hovedmenuen

b. Brug en mark farve (ikke sort) til elementer, der pa intet tidspunkt er aktive.
I denne applikation er der brugt en markebla farve. Den er brugt til:
1. rammer og skillelinier, der opdeler elementerne
2. ledetekster og overskrifter
c. Brug en mark farve til highlighting for at vise, at elementerne er valgt
(markeret).

Highlighting bliver brugt til at vise det objekt i skeermbilledet, der er markeret,
nar brugeren anvender op, ned, hgjre og venstre pa 5-vejsnavigationsknappen
til at veelge et objekt (se ogsa afsnit 5.3). Highlighting bliver ogsé anvendt til at
vise, at brugeren har valgt og aktiveret, det element han tapper pa.

Highlighting kan vises ved at bruge den marke farve pa falgende to mader:
1. som baggrundsfarve

Den mgrke baggrund fremhaever tydeligt elementet i forhold til baggrunden pa
de gvrige elementer.

2. i en ramme omkring objektet



Rammen er hensigtsmaessig i de tilfeelde, hvor farven pa elementet skal
forblive. Det er fx relevant, nar brugeren markerer et inaktivt tekstfelt, s& han
kan se farven og ikke forsgger at aktivere det.

d. Brug en svag farve pa elementer der kunne veere aktive, men lige nu er
inaktive.

I denne applikation bliver der brugt en grabla farve. Den grabla farve bliver
brugt til:

1. tekst, der indeholder nogle beregnede tal, som brugeren ikke kan
interagere med.

De grabla tekstfelter med hvid baggrund skaber ro i billedet og tager ikke
opmeerksomheden fra de andre aktive elementer, som brugeren skal tappe pa.

2. menupunktet for det igangveerende skaermbillede

Farven indikerer, at punktet ikke er aktivt, da brugeren befinder sig under netop
dette skaermbillede.

3. skillelinier

Figur 5.2a viser at skillelinierne bade kan veere i en svag og en mgrkere farve
(se ogsa punkt b). Skillelinierne i den svage grabla farve er mindre
fremtraedende end de markebld. De opdeler reekkerne uden at virke
dominerende iblandt de mange andre elementer i skeermbilledet.

4. checkbokse som brugeren ikke kan redigere i

e. Brug kraftige farver til applikationsafhaengige ting.

| denne applikation er der fx brugt en ragd farve til at signalere advarsel. Det
betyder bl.a., at brugeren skal tjekke indholdet efter. Det kan fx vaere, hvis der
er eendret i en lgnkode, men den ikke er godkendt, eller hvis den registrerede
tid er starre end den normerede tid.

Farverne skal skabe sammenhaeng og mening for brugeren. Det er fordelagtigt
at ggre brug af de farvebetydninger, brugeren kender i forvejen. Det kan veere
fra virksomhedens eksisterende identitet, men ogsa fra brugerens erfaring med
PC-brugergreensefladen. Fra PC’en kender de allerede betydningen af den gra
farve som inaktiv, den sorte som aktiv og den rgde farve, der signalerer fare
eller advarsel. Betydningen af den rgde farve er ogsa kendt i andre
sammenhaenge fx i trafikken. | denne applikation er den markebla og den
grabla farve valgt, fordi de indgar i den eksisterende grafiske identitet hos ISS.

Sort indikerer at
elementet er aktivt

Merk farve til /—Tldsreglstrermg
elementer, der ~o———__|
pa intet lidspunN-\\——-sgder efte

dato | 12.0R,06 v

| Kontraktposition [ ¥

: Tap-and-hold
er aktive til slideren
Godkendelse » \/F Plan Reg
Merk farve til [ ] Alle kontraktpositio. =
highlighting™———___ | + [«] Applus Bils (SO0..
+ PP =
Tap-funktionen — 7S Rediger medgrbejder 2|
pa alle objekter + [v]Git Slet medarbejder __\\ Grabla til
+ anjLFortyd [x || inaktive streger
- [#]Danske Bank (S..|[#] og tekstfelter
+ [#] Isidoro Gar (.. |[«]
+ [ Karen Suzet(.. |[]
Rad farve som//#ﬂ"ri/naeiﬂadsen__ ]
advarsel - [[Montana Mabli(A..
- [ |Post Danmark(A.. [v| |+ Ordre
Fakturakladde
Tilbage
.E af...
Menu_____

Figur 5.2a — viser, hvordan farver, tap- og tap-and-hold-funktionen bliver brugt i PDA-
brugergraensefladen.

| PC-brugergraensefladen bliver den gra farve anvendt som baggrund i inaktive
tekstfelter i en tabel. Det betyder, at der i en tabel nogle gange vil fremkomme
nogle gestalter pa inaktive tekstfelter, der ungdvendigt tiltreekker brugerens
opmeerksomhed som vist i figur 5.2b. Det undgér man i PDA-
brugergraensefladen, da der ikke er brugt en grébla farve som baggrundsfarve i
de enkelte felter i en tabel. Den er kun brugt til selve teksten.

59:00 59.00 | 67:00
17:00 15:00 | 17:00
37:00 37:00 | 37:00
13.00 | 13:00 13.00 [ 13:00

Figur 5.2b - Venstre: Inaktive tekstfelter med grébla tekst og hvid baggrund. Hgjre:
Inaktive tekstfelter med sort tekst og gra baggrund.



5.3. 5-vejsnavigationsknap

5-vejsnavigationsknappen er en hardwareknap, brugeren kan anvende til at
flytte markeringen i skaermbilledet op, ned, til venstre og hgjre. For fx at flytte
markgren op, skal han trykke gverst pa knappen og for at komme til venstre
skal han trykke pa venstre side af knappen.

a. Brug 5-vejsnavigationsknappen til at skifte imellem, hvilket element, der er
valgt og derved highlighted i skeermbilledet.

Centerknappen er placeret i midten af 5-vejsnavigationsknappen. Pa nogle
PDA’er kan den ogsa veere en selvsteendig knap og pa andre er den en del af
5-vejsnavigationsknappen.

b. Anvend centerknappen til at aktivere det valgte objekt.

Hvis brugeren har anvendt 5-vejsnavigationsknappen til at veelge et objekt, er
det ogsa muligt at anvende tap-funktionen til at aktivere objektet i stedet for
centerknappen.

c. Lad det gverste objekt vaere markeret, nar brugeren anvender
hardwareknapperne.

Det gverste objekt skal vaere markeret i:

1. et skaermbillede, hvis brugeren har brugt centerknappen til at komme
ind i skeermbilledet

Han kan komme ind i et skeermbillede med centerknappen vha. en knap
(venstre soft key), objekt- eller hovedmenuen.

2. objektmenuen, hvis brugeren har aktiveret et objekt vha. centerknappen

Hvis der ikke er valgt noget objekt i skaermbilledet, bliver objektet i det gverste
venstre hjgrne valgt, uanset om brugeren trykker pa 5-vejsnavigationsknappen
eller centerknappen.

Navigationsknapperne pa en PDA svarer til piletasterne pa en PC.
Anvendelsen af hardwareknapperne pa en PDA, gar det muligt kun at bruge én
hand til at navigere. Det gar det lettere at rette blikket mod omgivelserne frem
for, ndr man tapper, hvor brugeren skal ramme et preecist punkt i skeermbilledet
med pennen. Det vil typisk vaere den gvede bruger, der kender applikationen,
som benytter sig af hardwareknapperne. Centerknappen fungerer pd samme
made som enter-knappen eller venstre museknap pa en PC.
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5.4. Soft keys

Soft keys er to hardwareknapper, der typisk er placeret taet p& skeermbilledet.
De er forbundet med to skaermknapper, der er placeret i bunden af
skaermbilledet som vist i figur 5.5a. Disse skeermknapper hedder ogsa soft
keys. De viser de handlinger, der er knyttet til de to hardware soft keys.
Brugeren kan ogsa tappe direkte pa de to soft keys i skeermbilledet. Der bliver
skelnet imellem venstre og hgjre soft key. De bliver beskrevet neermere under
afsnittet 5.7 hovedmenu og 5.8 knapper.

5.5. Pop-up menu

En pop-up menu kommer til syne, nar der ikke er plads til at vise en liste af
muligheder hele tiden.

a. Anvend en pop-up menu til at vise en liste af muligheder.

Hver mulighed i listen hedder et menupunkt.
b. Brug skillelinier til at gruppere menupunkter, der handler om det samme.

c. Brug + og - i et menupunkt, hvis der er behov for at vise flere eller feerre
muligheder under et menupunkt.

d. Vis ...islutningen af et menupunkt, hvis brugeren kommer ind til et
dialogvindue.

Dialogvinduet er neermere beskrevet under afsnit 5.20.

e. Lad et allerede aktiveret menupunktet veere grabla og have et grablat
flueben i hgjre side, hvis menupunktet er midlertidigt inaktivt.

Det viser fx i en hovedmenu, at brugeren er i det igangveerende skaermbillede,
og han kan ikke tappe pa det. De andre menupunkter er normalt sorte og
aktive.

f. Lad altid en pop-up menu have et "lukke”-kryds.

Krydset kan veere placeret forskellige steder som vist i figur 5.5a.
"Lukke”-krydset genkender mange brugere fra PC-brugergreensefladen.

P& en PDA bliver handlingerne sa vidt muligt placeret i pop-up menuer ( objekt-

eller hovedmenuen), sa de ikke fylder op i skaermbilledet som knapper. | PC-
brugergraensefladen ligger handlingerne derimod ofte i en lang veerktgijslinie.



i 1 |
Ordre gebyr.| 1 Tidsregistrering
: - Ordre
Rediger vare i
Slet vare i
Fortryd X Fakturakladde
Tilbage

Log af...
Indstilling...

Figur 5.5a — viser, hvordan 5-vejsnavigationsknappen, soft keys, pop-up menuer og
objektmenuen indgar i PDA-brugergraensefladen.

5.6. Objektmenu

En objektmenu er en pop-up menu, der kommer til syne, nar brugeren har
aktiveret et objekt.

a. Brug en objektmenu til at vise handlinger pa et objekt.

Hvis brugeren fx aktiverer en af varerne i tabellen, der er vist i figur 5.5a,
kommer der forskellige handlemuligheder frem for netop dette objekt. Brugeren
kan veelge imellem forskellige menupunkter. Han kan fx veelge menupunktet
rediger vare.

b. Tap: Lad objektet blive markeret og objektmenuen komme frem, nar
brugeren aktiverer objektet ved at tappe pa det.

c. Centerknap: Lad objektmenuen komme frem, ndr brugeren aktiverer det
markerede objekt med centerknappen.

d. Placer sa vidt muligt objektmenuen lige under objektet, der er valgt.

Det er, for at brugeren samtidig med at han ser pa menuen, ogsa kan se
objektet.

e. Lad objektmenuen forsvinde, nar brugeren tapper pa menupunktet fortryd.

Menupunktet fortryd har et kryds siden, der symboliserer, at menupunktet bliver
lukket.

Pa en PC kommer der kun en objektmenu til syne, nar brugeren hgjreklikker
med musen pa et objekt. Hvis ikke brugeren veelger en af menupunkterne i
objektmenuen, skal han klikke uden for menu-omradet for at lukke
objektmenuen igen. Det betyder, at brugeren kan komme til at ramme og
aktivere et andet objekt udenfor menu-omréadet idet han lukker.

For at undga at brugeren kommer til at aktivere et objekt ungdigt, nar brugeren

lukker objektmenuen i PDA-brugergreensefladen, er der altid et "lukke”-
menupunkt.
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5.7. Hovedmenu (hgjre soft key)
En hovedmenu viser en pop-up menu, nar den bliver aktiveret.
a. Lad hovedmenuen veere tilstede i alle skeermbilleder.

Pa den made kan brugeren altid veksle imellem arbejdsopgaverne.

b. Placer hovedmenuen som hgjre soft key.

Sa kan brugeren bade anvende den vha. pennen eller hardwareknapperne.
c. Kald hovedmenuen for menu.

d. Lad hovedmenuen indeholde:
1. links til andre skeermbilleder

Nar hovedmenuen viser en liste af links til de andre skaermbilleder i
applikationen, giver det brugeren en oversigt over, hvilke andre skaermbilleder
han kan komme til. S& behgver han ikke farst at tappe sig ud af det
igangvaerende skeermbillede.

2. globale handlinger pa tveers af skaermbillederne
Globale handlinger geelder i alle skaermbilleder. Det kan veere log af, hjeelp,
indstilling og tilbage som figur 5.7a viser.

3. handlinger, der er knyttet til et skaermbillede, men ikke til et objekt i
skeermbilledet

De handlinger, der er knyttet til et skaermbillede, men ikke til et objekt, kan fx
veere s@g, ok, "ny ordre” etc. Disse typer menupunkter bliver kun vist i de
skaermbilleder, hvor de er relevante.

e. Tap: Lad listen af menupunkter komme til syne, nar brugeren aktiverer
menuen ved at tappe pa den.

f. Centerknap: Lad listen af menupunkter komme frem, nar brugeren aktiverer
den markerede hovedmenu med centerknappen.

g. Hav altid menupunktet tilbage i hovedmenuen.

Sa kan brugeren altid vende tilbage til forrige skeermbillede, hvis han har glemt,
hvad det hedder.

h. Afslut programmet via et menupunkt i hovedmenuen.
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| dette skeermbillede hedder menupunktet log af.

| en traditionel PC-brugergraenseflade indgar der forskellige typer af
menupunkter i veerktgjslinien pA samme made som i PDA’ens hovedmenu.
Men p& en PDA fylder de kun op som én knap (hgjre soft key) i skeermbilledet.

L0 TR

(D) S’ iPAQ
Fakturakladde

Kontraktpositioner ¥ | Montana Mebler (S0 |

Skaermbilledet
tilpasset
venstrehandede

Reference | Peter Serensen |

Faktureringsdato

Samfakturering
Efterbehandling []
Skal sendes,

_+ Stk Pris vV Kost pris ¥

Varer

|~ Ordre 1 100,00
Cumm 20 200,00
2 200,00

Tidsregistrex|
+ Ordre

Ny ordre
Tilbage
Log af...
Indstillinger...

Venstre softkey -
knap til hyppige

eller vigtige handlinger Hejre softkey - menu

Figur 5.7a — viser, hvordan hovedmenuen, knapper og scrollbaren bliver anvendt pa
PDA’en.



5.8. Knapper (venstre soft key)

| PDA-brugergraensefladen kan man i princippet klare sig med de to menuer:
objekt- og hovedmenuen. Men hvis man vil fremhaeve en saerlig handling
vedrgrende skaermbilledet, kan man placere den som en knap i skaermbilledet.

a. Brug sa vidt muligt kun én knap i skeermbilledet.

Man skal anvende knapperne i applikationen sparsomt. Det skal kun veere til
hyppige og kritiske handlinger.

b. Brug en knap til handlinger, der er knyttet til skaermbilledet.

Det kan fx vaere en "sgg’-knap til et sggevindue eller en "ny vare”-knap, hvis
brugeren skal tilfgje en ny vare.

c. Placer knappen i venstre soft key.

| en PC-brugergreenseflade indgar der ofte mange knapper i et skaermbillede.
Der er det udviklerens opgave at placere dem med gestalter, s& de harer til de
rigtige felter. | en PDA-brugergraenseflade fylder knapper meget mere op i
skaermbilledet end pa en PC. Derfor er handlingerne sa vidt muligt kun placeret
i objekt- og hovedmenuen i stedet for pa knapper.

5.9. Scrollbar

a. Brug vertikale scrollbarer i tabeller, hvor der er behov for at vise mere
information end der er plads til i skeermbilledet.

Undgé sa vidt muligt at bruge horisontale scrollbarer. Ellers kan der vaere nogle
kolonner brugeren aldrig far gje pa. Veelg hellere at opdele dataene i flere
skaermbilleder eller at bruge udvid og indskreenk komponenterne til kolonnerne
(se ogsa afsnit 5.16).

b. Lad venstrehandede flytte scrollbarerne hen i venstre side af en tabel under

menupunktet indstillinger.

Det kan veere problematisk for venstreh&dndede personer at bruge en scrollbar
pa en PDA. De skygger for tabellen med deres venstre hand, imens de scroller,
fordi scrollen sidder i hgjre side. Derfor skal brugeren have mulighed for at flytte
scrollbaren til den modsatte side.

c. Tap: Lad brugeren flytte pa slideren med en tap-and-hold-funktion.

Dvs. at han holder pennen nede, imens han flytter pa slideren.

a. 5-vejsnavigationsknap: Lad brugeren anvende denne hardwareknap til at
flytte markeringen op og ned i en tabel.

P& en PC skygger venstrehandede ikke for skeermbilledet, fordi de bruger
musen til flytte pa scrollbaren.
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5.10. Tekstfelter
Et tekstfelt er et inputfelt, brugeren kan udfylde tegn for tegn.

a. Brug hardwaretastaturet, hvis det er tilstede.

b. Lad brugeren anvende et skaermtastatur, hvis der ikke er et
hardwaretastatur.

1.Lad tastaturet blive aktiveret, nar brugeren har tappet pa og dermed
valgt et tekstfelt.

2.Vis kun de relevante taster i skeermtastaturet.
Hvis det fx kun er tal brugeren skal anvende, skal der ikke indga bogstaver i
tastaturet og omvendt som vist i figur 5.12a.

3.Brug skillelinier med en svag farve imellem tasterne.
Farven pa skillelinierne skal veere svag, sa det er tallene eller bogstaverne, der
er fremtreedende.

4.Lad brugeren se tekst- eller talfeltet, imens der bliver redigeret i det.

5.Brug en streg som markgr i skrivefeltet.
Det markerer, hvilket tal eller bogstav brugeren redigerer, nar han veelger en af
knapperne i skeermbilledet.

6.Lad skeermtastaturet forsvinde, nar brugeren tapper i "lukke-krydset.

Pa en PC skal brugeren anvende en mus eller piletasterne pa tastaturet til at
veelge et tekstfelt. Hvis PDA’en ikke har et hardware tastatur skal brugeren
tappe pa tastaturet pa den trykfglsomme skeerm. Det er langt hurtigere at taste
pa et almindeligt tastatur til en PC end pa PDA’ens skeermtastatur.

5.11. Komboboks

En komboboks viser en liste af muligheder. Komboboksen indeholder et
inputfelt, der kan udfyldes med en af mulighederne fra listen.

Medarbejder | Jane Hansen [v]
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a. Lad komboboksen have en nedadgéende trekant i hgjre side, fgr den er
valgt.

Trekanten signalerer, at der er flere data i den retning, den peger.

b. Tap: Lad en pop-up menu med en liste af muligheder komme frem, nar
brugeren tapper pa komboboksen.

c. Centerknap: Lad en pop-up menu med en liste af muligheder komme frem,
nar brugeren trykker pa den markerede komboboks med centerknappen.

d. Tap: Lad muligheden, brugeren veelger i komboboksens liste, udfylde
inputfeltet.

e. 5-vejsnavigationsknap: Lad muligheden i listen, veere highlighted, nar
brugeren har markeret det.

f. Centerknap: Sgrg for at muligheden i listen bliver vist i inputfeltet, nar
brugeren trykker pa den markerede mulighed med centerknappen.

g. Lad komboboksens inputfelt have et "lukke”-kryds i hgjre side, nar den er
valgt.

Det symboliserer, at komboksen bliver lukket, nar brugeren veelger inputfeltet
med krydset. Det kan han bruge, hvis han fortryder og ikke vil veelge et af
menupunkterne alligevel.

Medarbejder | Jane Hansen |X
Birthe Petersen

Mette Jensen

Henning Knudsen

Niels Andersen

h. Tap: Lad listen af muligheder forsvinde, nar brugeren tapper i inputfeltet
med krydset i siden.

i. Centerknap: Sarg for at listen af muligheder forsvinder, nar brugeren med
centerknappen trykker p& det markerede inputfelt med krydset i siden.

k. Tillad brugeren at flytte trekanten eller "lukke™-krydset i komboboksen over i
venstre side.

Det kan brugeren ggre under menupunktet indstillinger. P& den made skygger
han ikke for listen med sin venstre hand, nér han tapper pa trekanten, der
sidder i hgjre side.



Komboboksen i PDA’en fungerer pd samme made som i en PC-
brugergreenseflade bortset fra, at der i PC-brugergraensefladen ikke vises et
"lukke”-kryds.

5.12. Datofelt

Et datofelt er et inputfelt som brugeren kan udfylde ved at veelge en dato fra
kalenderen.

a. Anvend en komboboks til at indikere, at brugeren kan vaelge imellem flere
datoer.

Kalenderen viser som standard dags dato, med mindre brugeren har valgt
noget andet. Nar brugeren tapper i inputfeltet, kommer der en liste af datoer
frem. | dette eksempel er de opstillet i en tabel.

b. Tap: Lad brugeren veelge og aktivere en dato ved at tappe pa den.

c. Centerknappen: Brug centerknappen til at aktivere den valgte dato.

Kun én radiobutton
i en gruppe er valgt Komboboks

— Ordre

" @ Kontraktposition () Profitcenter
Kontraktposition |App|us Bils (S0020) |"|

Leveringsdate [ 16.05.06 [ ¥
Reference

] "
Faneblade viser mange clicloneys SRl Datofelt

data om et objekt Varer Y > Vi Antal Pris v : 16.0:
Handskuresvamp 2] 200 K [a] [« maj 2006 >
Ordre gebyr 200,00 mtot f Il s
123 [H 26 27 28 29 30
4 5 6 12 3 4 5 6 7
7 89 8 9 10 11 12 13 14
[x] 0 ok 1517 18 19 20 21

<]

22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

. Ok X] Men .

Figur 5.12a- viser, hvordan tekstfelter, kombobokse, datofelter, faneblade, radiobuttons
bliver brugt i PDA-brugergraensefladen.

5.13.Faneblade

a. Brug faneblade til at vise mange data om det samme objekt.

Fanebladene er gode til at gruppere mange data.

b. Giv hvert faneblad en overskrift.

P& den made bevarer brugeren overblikket over det resterende indhold. Han
kan se pa overskrifterne i de gvrige faneblade, nar han er inde under et
faneblad.

c. Lad altid overskrifterne i fanebladene veere placeret over indholdet.
Sa laegger brugeren mere maerke til dem, fordi selvom skeermen er lille pa en

PDA, kan brugeren sagtens overse noget information.

I en PC-brugergraenseflade er der ikke enighed om, hvor fanebladene er
placeret. | Excel fx er de placeret i bunden, mens de i Word altid er i toppen.

5.14.Radiobuttons

a. Lad kun én radiobutton i en gruppe veere valgt ad gangen.

Undga sa vidt muligt at bruge radiobuttons. De fylder al for meget i
skeermbilledet, fordi alle mulighederne bliver vist samtidigt. Brug hellere en
komboboks med en ledetekst. Den beskriver, hvad gruppen af muligheder
handler om.

| en PC-brugergraenseflade er der mere plads til at vise radiobuttons i forhold til

en pa en PDA, hvor skaermpladsen er lille, og hvor det geelder om at spare pa
pladsen.
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5.15.Checkboks
En checkboks er et felt, der indeholder veerdien ja eller nej.
a. Brug checkbokse til at veelge noget til eller fra.

Det kan som i figur 5.17a give brugeren mulighed for at saette eller fraveelge
godkendelsen.

Vis en checkboks pa falgende made:

Checkboksene under punkt 1-3 er alle nogle, der kan aktiveres. Dvs. brugeren

kan zndre pa dem.

1. D med en hvid baggrund, en mgrkebla ramme og ingen flueben i.

Veerdien er nej. Det betyder, at muligheden ikke er valgt. | figur 5.17a betyder

det, at raekken ikke er godkendt.

2. med en hvid baggrund, mgrkebla og et flueben i.

Veerdien er ja. Det betyder, at muligheden er valgt. | figur 5.17a betyder det, at

reekken er godkendt.

3. med en grabla baggrund, en mgrkebla ramme og et flueben i til at vise
et beregnet flueben.

Denne tilstand kommer frem, hvis mindst et flueben og ikke alle fluebenene i
en checkboks’ underordnede checkbokse er sat. Den grabla farve som
baggrund indikerer, at det er en beregnet starrelse. Det sorte flueben viser, at
den er aktiv. Veerdien er delvist ja.

4, med en mgrkebld ramme uden om en checkboksen.

Det betyder, at checkboksen er markeret. Det er muligt at markere alle typer af
checkbokse. Brugeren kan kun markere den vha. 5-vejsnavigationsknappen.
Undtagelsesvis bliver checkboksen ikke markeret, nar man tapper pa den. Der
bliver veerdien kun eendret.

Checkboksene under punkt 5-7 kan ikke aktiveres. Dvs. brugeren kan ikke
aendre pa dem. Men han kan markere dem. Det er relevant, nar der er behov
for at vise en hjeelpetekst.

5. med en hvid baggrund og en grabla ramme.
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Muligheden er ikke valgt. Dvs. veerdien er nej.

6. med en hvid baggrund, en grébld ramme og grablat flueben.

Muligheden er valgt. Det betyder, at veerdien er ja.

7. med en lys grabla baggrund, en grébld ramme og grablat flueben.
Veerdien er delvist ja.

Checkbokse er som regel ikke relaterede indbyrdes, men det kan de veere, hvis
de indgar i en hierarkisk tabel som vist i figur 5.17a.

Checkboksene bliver brugt pA samme made som p& en PC.

5.16. Tabel

En tabel bliver brugt til at vise en liste af ensartede emner med ét emne pr.
reekke.

a. Opdel eventuel tabellen i kolonner.
b. Lad hver kolonne have en header.

c. Skriv sa vidt muligt hele kolonnens navn i headeren.

Headeren i en tabel med kolonner behgver ikke have nogle skillelinier. Pladsen
skal veere reserveret til overskrifterne, som sagtens kan fylde mere end
kolonnen.

d. Brug en svag farvestyrke til elementer, der ikke er aktive.

Der indgér ofte mange elementer i en tabel. Det er vigtigt, at de er afstemt i
forhold til hinanden. Det bliver de blandt andet ved at falge farvereglerne fra
afsnit 5.2.

e. Anvend skillelinier eller rammer til at opdele elementerne i en tabel.

Skillelinierne kan blive brugt imellem raekkerne eller kolonnerne i en tabel.
En tabel kan fx have en top- og en bundlinie, der adskiller den fra de gvrige
elementer i skeermbilledet. Headeren og kolonnerne skal hver iseer optreede
som en gestalt. Derfor er de ogsa indrammet.

f. Brug objektmenuen til at vise flere detaljer end der er plads til at vise i
smalle kolonner.



Fx star der kun VF i kolonnen for viderefakturering i figur 5.17a. Hvis brugeren
tapper pa VF kommer der en objektmenu frem med hele ordet.

g. v Brug en lukket sorteringstrekant til at sortere raekkerne i en tabel efter
indholdet af den kolonne trekanten er placeret i.

Den lukkede trekant betyder, at brugeren har valgt og aktiveret den.

h. v Anvend en &ben sorteringstrekant for at indikere, at der ikke er sorteret
efter den kolonne, trekanten er placeret i.

Den betyder samtidig, at brugeren kan vaelge at sortere efter denne kolonne.

i. » Brug trekanter i kolonneheaderen, hvis en kolonne kan blive udvidet.

Trekanterne viser, at der er mere data i den retning, som trekanten peger.

De fleste af elementerne i en tabel er brugt pa samme made i PDA-
brugergreensefladen som PC’en. Men pa PC’en andrer markgarens tilstand sig
fra en lodret streg til en pil, nar brugeren har markgren hen over kolonnekanten
pa en kolonne, der kan udvides eller indskraenkes. Det indikerer, at brugeren
kan treekke i kanten pa kolonnen og aendre dens starrelse. Problemet er, at han
farst kan se det, nar han har markaren hen over kanten.

Pa PDA’en bliver der ikke vist nogen markgr, nar brugeren tapper i
skaermbilledet. Derfor anvender man udvid og indskraenk trekanten.
Trekanterne viser hele tiden, hvilke kolonner, der er mulige at udvide og
indskraenke.

5.17.Hierarkisk tabel

a. Brug indrykning til at vise niveauer af data.

Det visualiserer dataenes indbyrdes hierarkiske forhold.

b. Brug + og —til at indskraenke eller udvide et hierarki i en tabel.

Pa den made kan brugeren selv veelge, om han vil se flere overordnede reekker
eller nogle af de underordnede raekker.

Brug udvid og indskraenk

Tidsregistrering

sorter efter | v | Kontrakiposition |

til kolonner og hierarki

Checkboks med

beregnet flueben ——__|

Hierarkisk tabel /
med indrykning

Figur 5.17a- viser, hvordan checkbokse og tabeller heriblandt hierarkiske bliver brugt i
PDA-brugergraensefladen.

~ Godkendelse ———p \/F» Plan  Reg ¥

'y

[ ] Alle kontraktpod Viderefakturering | X| 7]

+ [¢] Applus Bils (SO0..

+ ] Applus Bils (AO..

Bl A/S H.C.J (ADO1

+ [#]Gitte Rasm (..
+ [¢]Anja Willer (..

- [#|Danske Bank (S..
|_~+ [¥]lIsidoro Gar (..
+ [#] Karen Suzet(..
+[_|Tina Madsen..

- [[IMontana Mebl(A..

- ["1Post Danmark(A..

ﬁ OORIE] K
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5.18.Ledetekster

En ledetekst forklarer, hvad et element handler om.

Reference | Peter Jensen |

a. Placer ledetekster teet ved felterne.

De elementer, der er placeret teet pa hinanden, bliver ogsa opfattet som
hgrende sammen. | figur 5.20a er alle ledeteksterne i ordrehovedet hgjrestillet,
sa de er naermere de enkelte inputfelter, end hvis de var venstrestillet. Hvis de
var venstrestillet ville de ogsa flugte med ordreoverskriften og overskriften i
ordrehovedet, og der bar ikke vaere en saerlig forbindelse til dem.

5.19. Overskrift

a. Brug en overskrift i hvert skeermbillede.

Overskriften hjeelper brugeren med at skelne imellem de forskellige
skaermbilleder.

b. Lad overskriften beskrive, hvilke data brugeren kan se i skaermbilledet.

Den hjeelper brugeren til at vide, hvad han skal bruge skeermbilledet til.

c. Giv helst overskriften et navneord.

Overskriften kan fx hedde "Ordre”. Men der er undtagelser. Fx er ordet
tidsregistrering bade et navneord, der beskriver, at listen indeholder en reekke
af tidsregistreringer, og det er samtidig et udsagnsord, der beskriver at
brugeren skal tidsregistrere i dette skeermbillede. Det er hensigtsmaessigt, sa
vidt muligt at undga udsagnsord i overskriften, da der kan vaere flere handlinger
i et skeermbillede. Der kan fx bade veere rediger og tilfgj.

I en PC-brugergraenseflade indgar overskriften i en titelbar i toppen af vinduet.
Brugeren overser den ofte, da den er adskilt fra det gvrige data i skeermbilledet
pga., at titelbaren har en anden farve end resten af skeermbilledet. Derved
optreeder den som en selvstaendig gestalt. Ved at bruge en overskrift i PDA-
skaermbilledet bliver der sparet pa pladsen. Desuden star teksten pa den
samme hvide baggrund som resten af elementerne i skaermbilledet, og den
bliver derfor opfattet som hgrende sammen med dem.
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5.20.Dialogvindue

Et dialogvindue er et vindue, man kan komme retur fra og som afleverer et
resultat, der hvor man kom fra. Det kan fx veaere i form af en ny raekke eller en
ny tekst i et eksisterende felt.

a. Lad brugeren komme ind til dialogvinduet via:
1.en objektmenu

Det sker eksempelvis, nar brugeren vil redigere en reekke i en tabel.

2.et menupunkt i hovedmenuen eller venstre soft key

Det er relevant, nar brugeren vil tilfgje en ny raekke.
b. Lad dialogvinduet have en overskrift som andre vinduer.

Overskrift | alle skeermbilleder
og dialogvinduer

T Ordre
Kontraktposition |F\pplus Eils (S0020) ]'I

Leveringsdato | 16.05.06 n

Ordrehoved |Ordre|inier ]

Leverandor [ Johnson Diversy [*]

_— Navn | Applus Bilsyn

Meddelelsesboks

r Attention | Lage : .
— ention | Lager | " med handlingsanvisning
Ledetekster tat Tap kun én let gang pa ;r
ved inputfelter det element du vil vaslge :|
Refg |
Du kan ikke fiytte elementet.
.. o x| Men a

/

Knap, objekt- eller hovedmenu
1il at afslutte dialogvinduet

Figur 5.20a — viser, hvordan ledetekster, overskrifter, dialogvinduer og meddelelsesbokse
bliver anvendt i PDA-brugergraensefladen.
c. Lad altid brugeren afslutte dialogvinduet. Det kan ske via:

1.en objektmenu

Det sker, nér han veelger en af handlingerne i objektmenuen.



2.et menupunkt i hovedmenuen eller venstre soft key.

Det kan fx veere en ok- tilbage- eller fortryd-knap. Ok-knappen kan veere
hensigtsmaessig at anvende i stedet for tilbage i de tilfaelde, hvor det er vigtigt
at brugeren ikke tror, at han mister dataene. Ok-knappen som vist i figur 5.20a
har et kryds, der indikerer at brugeren afslutter vinduet.

d. Sarg for, at brugeren vender tilbage til det skaermbillede, han kom fra.

| en PC-brugergraenseflade har dialogvinduet ofte en mindre stgrrelse end hele
skaermbilledet, s& de vinduer, dialogvinduet har indflydelse p4, er synlige i
baggrunden. Det er der ikke ngdvendigvis plads til pd en PDA, da
skaermbilledet i forvejen er meget lille. Dialogvinduet pd en PDA kan derfor
sagtens fylde et helt skaermbillede.

5.21.Meddelelsesboks

a. Lad en meddelelsesboks optreede som en mindre boks, der bliver vist foran
det igangveerende skaermbillede.

b. Brug en handlingsanvisning, der forklarer brugeren, hvad han skal ggre for
at komme videre.

c. Brug kun en overskrift, hvis det er relevant.

| en fejlmeddelelse som i figur 5.20a er der fx ingen overskrift.

d. Lad altid brugeren afslutte meddelelsesboksen vha. en knap.

Nar brugeren aktiverer den, forsvinder dialogboksen. Der kan vaere op til flere
knapper i meddelelsesboksen, som brugeren kan veelge imellem for at lukke
boksen. Det kan fx veere en ok- og fortryd-knap. Det er kun i en
meddelelsesboks, at der undtagelsesvist kan veere andre knapper end venstre
soft key i skeermbilledet.

En meddelelsesboks i en PC-brugergraenseflade har ofte en overskrift som en
header i toppen af dialogboksen. | en fejimeddelelse fx kan der ogsé veere
nogle tekniske forklaringer pa, hvad arsagen til fejlen er. Ingen af delene
hjeelper brugeren til at undgé at gentage fejlen. Men det gar
handlingsanvisningen ligesom PDA-brugergraensefladen anvender.
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6. Kompositionsregler

Kompositionsreglerne beskriver nogle magnstre for, hvordan data kan indga i et

skaermbillede. Manstrene kaldes ogsa patterns. Samtidig viser reglerne,

hvordan de forskellige komponenter kan sammenseettes i skeermbillederne for

at understgtte disse mgnstre.

6.1. Hoved- og underformular
a. Lad en hovedformular vise en raekke felter med ledetekster.

=3

Placer hovedformularen gverst i skeermbilledet.
Lad underformularen vaere en tabel.
Placer underformularen under hovedformularen.

Lad en hovedformular indeholde en entitet og dens attributter.

-~ o o o0

Brug underformularen til at vise en liste af relaterede entiteter.

Der er en eller flere 1:m relationer, der forbinder entiteten i hovedformularen
med de andre entiteter. Der er vist en 1:m relation imellem Fakturahoved og
Fakturalinie i figur 6.1a.

-samfakturering,
faktura efterbehandling,

reference, arbejdsdato -antal, salgspris, arbejdsdato -navn, kostpris
Fakturahoved Fakturalinie Vare
7
Ordrehoved

-FK_kontraktPosition

Figur 6.1a — Hoved- og underformular, der indeholder en 1:m relation.

Variant:
Afheengig af anvendelsen kan man vise andre m:1 relaterede entiteter i

hovedformularen. | dette eksempel er det Kontraktposition, idet, at der kun er ét

fakturahoved.
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Eksempel: Fakturakladde

Skeaermbilledet i figur 6.1b viser en fakturakladde. @verst er
fakturakladdehovedet, som er hovedformularen i skeermbilledet. Det er muligt
for brugeren at redigere i alle disse typer af felter.

Fakturakladde

Kontraktpositioner [Alle | v]

Reference| |

Faktureringsdato| 12.07.06 | v| Hovedformular
Samfakturering [_]
Efterbehandling [_]

Skal sendes |:|

Varer » Stk Pris Vv Kost prisv
Ordre gebyr..| 1 100,00 A
00,00
IX55| Rediger vare 200,00 O
|

Slet vare Underformular

Fortryd X
| alt 500,00 v

. Nyvare M venu O

Figur 6.1b — Skeermbillede af et hoved- og underformular mgnster.

Nedenunder er en underformular, der viser fakturakladdelinierne i en tabel med
kolonner. Desuden er der knyttet falgende komponenter til tabellen:

a. en objektmenu til at redigere og slette raekkerne

b. en knap (venstre soft key), sa brugeren kan tilfgje en ny raekke i tabellen



6.2. Hoved- og underformular opdelt i faneblade

a. Opdel hoved- og underformularen i faneblade.

b. Lad hovedformularen vise en raekke felter med ledetekster.

c. Lad en hovedformular indeholde en entitet og dens attributter.

d. Lad nogle faneblade vise yderligere attributter fra hovedentiteten.

e. Lad nogle faneblade vise en liste af relaterede entiteter.

f. Kald fanebladet for entitetens navn eller et andet ord, der beskriver den.
Opdelingen i faneblade er hensigtsmaessigt, hvis der er mere data, end der kan
blive vist i ét skeermbillede.

Der er placeret to felter indirekte i hovedformularen kontraktposition og
leveringsdato. De betegner tilsammen den enkelte ordre, da den ikke har et
naturligt navn. Disse felter hgrer indirekte til hovedformularen som det ogsa ses
af figur 6.2a, hvor kontraktpositionID fx er fremmednggle i Ordrehoved.

-varenavn, kebspris

Produkt

Ordrelinie

-antal,
viderefakurering

Kontraktposition < Ordrehoved Leverander

-kontraktposition|D -leveringsnavn, -leveranderNavn
leveringsAdresse,
leveringsBy, attention,

leveringsDato, reference

Figur 6.2a — Hoved- og underformularen indeholder en 1: m relation.

Variant

Hvis der er flere 1:m relaterede entiteter, kan de f& hver sit faneblad og
hovedformularen bliver vist i felter over fanebladene.

Eksempel: Ordre

Skeermbilledet i figur 6.1b viser en ordre. Til venstre er ordrehovedet, der bestar
af det meste af hovedformularen. Til hgjre er underformularen. Her er
ordrelinierne vist i en tabel.

Der er brugt kombobokse i felterne over fanebladene, sa brugeren har
mulighed for at sgge efter andre ordrer uden at forlade skaermbilledet.

Ordre Ordre
Koniraktposition Kontrakiposition Hovedformular
Leveringsdato [16.05.08 [v] Leveringsdato [16.05.06 [
[ Ordrehoved | Ordrelinier | Ordrehoved | Ordrelinier |
Leverander |Johnsnn Diversy |'| \arer *» Vi Antal Pris ¥
Hovedformular Navn g?ggsg:rﬁvamp 20gjy7e
Lo = Underformular
cace e
By
Reference W
Bestil

>

<

[ Tibage XM Venu DO Ny Ve D

Figur 6.2b — Mgnster med hoved- og underformular opdelt i faneblade.
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6.3. Sggning med flere kriterier

Sagevinduet er bygget op efter samme princip som kompositionsreglen hoved-
og underformular i afsnit 6.1. Men denne kompositionsregel adskiller sig
funktionelt fra den grundlaeggende hoved- og underformular, fordi brugeren kan
sgge i vinduet. Fglgende regler handler om sggning:

a. Lad hovedformularen vise forskellige sggekriterier.

Brugeren kan frit veelge, hvor mange af dem han vil udfylde. Det er vaesentligt
kun at vise sggekriterier og ikke nogle datafelter, fordi der opstar der forvirring
hos brugeren, hvis man blander dem.

b. Brug underformularen til at vise sggeresultaterne i en tabel.

c. Anvend live search, hvis det er muligt.

Live search viser nogle matchende resultater, s& snart brugeren begynde at
indseette tekst i et af felterne. Hvis der ikke er live search, er det relevant at vise
en sgg-knap i venstre soft key som vist i figur 6.3b. S@g-knappen tydeligger at
det er et sggevindue.

-vaarelD, navn,
leveranderVarenummer

Vaelg vare

Medtag | Alle

Vareavn | pose

\arenavn

» Pris Num.

Pose red 37x4

Pose klar 20x40

Pose hvid 37x28 — 1127
Veelg vare 1450

126,50

Vare Favoritvare Supervisor

Figur 6.3a — Hoved- og underformular der indeholder en 1: m relation.

Eksempel: Veelg vare

Skeaermbilledet i figur 6.3b viser et sggevindue for varer. For at nulstille
sggekriterierne kan brugeren ga ind under nulstil hovedmenuen som vist i figur
6.3b.
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Pose gréa 40xq Gem som favorit || 1758
Pose klar 50x{ Slet vare 1171
Fortryd [ x

Tidsregistrering

Fakturakladde
Sag

Nulstil
Tilbage
Log af...
Indstilling...

Figur 6.3b — Sggevindue med flere kriterier.

Hovedformular

Underformular



6.4. Tabel — detalje

Nar der ikke er plads til at vise alle detaljer i en tabel, kan man vise dem i et
selvsteendigt vindue.

a. Vis en tabel i et vindue.
| tabellen bliver der vist en raekke entiteter.
b. Brug et dialogvindue til en raekkes tilhgrende detaljer.

Den aktiverede entitet og de relaterede entiteter blive vist i detaljevinduet.

Entiteten Ordrehoved har to m:1 relationer. Det giver mulighed for at vise hver
af disse relaterede entiteter én gang i detaljevinduet. Desuden er der en 1:m fra
Ordrehoved til Ordrelinie, og der kan derfor ogsa vises en raekke af ordrelinier i
detaljevinduet. Kompositionen i detaljevinduet er allerede beskrevet under
hoved- og underformular opdelt i faneblade i afsnit 6.2.

-varenavn, kebspris

Produkt

Ordrelinie

-antal,
viderefakurering

Kontraktposition < Ordrehoved Leverandar
-kontraktposition|D -leveringsnavn, -leverandarNavn
leveringsAdresse,

leveringsBy, attention,
leveringsDato, reference

Figur 6.4a — Hoved- og underformular, der indeholder en 1: m relation.

Eksempel: Ordrer - ordre

Figur 6.4b til venstre viser en ordreliste. Til hgjre er et detaljevindue, der viser
en ordre. Detaljevinduet er et dialogvindue. Derfor skal brugeren altid afslutte
det pa et tidspunkt og vende tilbage til det skeermbillede, han kom fra. Det kan
gores pa forskellige mader afhaengigt af, hvad der bliver vist i dialogvindue. Det

kan ske via en objektmenu, en hovedmenu og via venstre soft key. | dette
tilfeelde bliver venstre soft key brugt som en ok-knap, der afslutter

detaljevinduet. Det kan ogsa ske fra menupunktet ok i hovedmenuen.

Tabel

Ordrer
Ordrestatus [Afsendt ____ [v]

Ordrer v Leveringsdatow

Applus Bils (5| Rediger orre
Slet ordre

[ tyocie |

Tidsregistrering

Fakturakladde
My ordre
Tilbage

Log af..
Indstilling...

Ordre
Kontrakiposition | Applus Bils (S0020) u
Leveringsdato | 16.05.08 n

Ordrehoved Ordrefinier

arer Yl Antal Pris W
Handskuresvamp 200 | 762 12
Qrdre gebyr 1 | 100
O
k2

Tidsregistrering
Fakturakladde
Ok

Tilbage

Log af...
Indstilling...

Figur 6.4b —Venstre: en ordreliste. Hgjre: En ordre vist som detaljevindue og
dialogvindue.

Detaljevindue
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6.5. Opret ny reekke

Mgnsteret er bygget op pd samme made som mgnsteret for tabel-detalje i
afsnit 6.4. Forskellen er, at denne regel beskriver, hvordan brugeren opretter en
ny reekke frem for at redigere i en eksisterende.

a. Lad brugeren komme ind til detaljevinduet via hovedmenuen eller venstre
soft key.

b. Vis en ny reekke i tabellen, nar felterne i detaljevinduet er udfyldt og lukket.

Komponenterne, der skal veere tilstede for at kunne oprette en ny raekke, er de
samme som i afsnit 6.4 bortset fra falgende komponent:

c. En knap (venstre soft key), til at oprette en ny reekke.

| dette eksempel hedder knappen "ny fakturakladde”. Det er veesentligt at bruge
venstre soft key til at ggre brugeren opmaerksom pa, at han kan tilfgje en ny
reekke, da skeermbilledet ellers kun viser eksisterende fakturakladder.

For at lukke detaljevinduet kan brugere ga i hovedmenuen og veelge ok.

Fakturakladder Fakturakladde
F 15 | Afsendt v Kontrakipositioner
=T > Adesse > Refernca ]
Applus Bils (S0020) Toftebakken 4-8 |& Faktureringsdato[ 12.07.06 [ ¥|
Tabel BDO Scanrevision Kristineberg 3 (M Samfakturering []
Applus Bils (S0010) alvebod Brygge [v Efterbehandling [
Skal sendes [ ]
Varer » Gtk Pris ¥ Kost pris @ L
-
O
1 alt v

Tidsregistrering
Ordre \

Ok \
Ny vare
Tilbage |I

Legaf..
Indstilling....

Figur 6.5a - Venstre: en ordreliste, Hgjre: En ordre vist som detaljevindue og
dialogvindue.
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6.6. Sggning med hierarkisk data

Nar sggningen viser hierarkisk data, er dataene inddelt og preesenteret i
niveauer. Mgnsteret for dette sggevindue er bygget op efter de samme
grundlaeggende principper som andre sggevinduer. Det er allerede forklaret i
afsnit 6.3 sggning med flere kriterier. Men med fglgende kompositionsregel
skiller denne sggning sig ud fra de andre:

a. Vis sggeresultaterne i en hierarkisk tabel.

Det viser brugeren dataenes indbyrdes hierarkisk forhold.

b. Brug underformularen til at vise en hierarkisk tabel af relaterede entiteter.

Denne hierarkiinddeling vil typisk finde sted, nar datamodellen indeholder en
kaskade. Men dette tilfaelde er lidt usaedvanligt. Her er der en stjerne med tre
m:1 relationer.

Attributten ErGodkendt og ErEkstraArbejde bliver vist som et flueben i en
checkboks ud for hver raekke i listen.

- lenkodelD, beskrivelse, ekstra,
Lenkode kraeverBelob, kraeverTimer
Kontraktposition Aktiviteter Medarbejder

- kontrakttposition- - arbejdsdato, normTimer,

PositionID registreredeTimer,
registreredeBeleb,
erGodkendt,
erEkstraArbejde

- initialer, medarbejderID

Figur 6.6a — Datamodellen viser et eksempel pa hierarki med flere 1: m relationer.

Eksempel: Tidsregistrering

Skeermbilledet i figur 6.6b viser en liste over alle arbejdslederens
kontraktpositioner og medarbejdere. En kontraktposition er en aftale om, at et
antal ISS servicemedarbejdere skal udfgre noget fastsat arbejde og sgrge for et
bestemt antal varer indenfor et bestemt fysisk omrade ude hos kunden.



Tidsregistrering

sorter efter | Kontraktposition | v |

Hovedformular
med s@gekriterier

Godkendelse » VVF Plan Reg

[ ] Alle kontraktpositio.. A
+ [¢] Applus Bils (SO0..
+[ ] Applus Bils (AO.. O

B AJ'S H.C.J (AQO1..
+ [¢]Gitte Rasm (..

+ [¢]Anja Willer (..

- [#]Danske Bank (S..
+ [¢]Isidoro Gar (..

+ [#] Karen Suzet(..
+ [ _|Normal 05.
- [_IMontana Mabl(A..
- [_]Post Danmark(A.. v

P - |

Underformular
som tabel med
hierarkisk data

CORIE]

Figur 6.6b — Skeermbillede af sggning med hierarkisk data.

Figur 6.6b viser en hierarkisk tidsregistreringstabel. Tabellen viser de forskellige
aktiviteter, der har veeret pa en dag. Som standard er det dags dato, der bliver
vist. Hver raekke i tabellen repraesenterer en tidsregistrering. Det niveau, den
enkelte reekke tilhgrer i hierarkiet, er vist vha. indrykning. | denne figur viser 1.
niveau de forskellige kontraktpositioner. 2. niveau viser de medarbejdere, der
udferer arbejdet pa den enkelte kontraktposition den pageeldende dag. P& 3.
niveau er vist den enkelte medarbejders aktiviteter ude pa den enkelte
kontraktposition. Hver aktivitet viser en lgnkode. En lgnkode betegner typen af
arbejde, en medarbejder kan udfgre. Tiderne i de overordnede reekker er altid
beregnede pa baggrund af de underordnede raekker. Kontraktposition og
medarbejdere er begge overordnede raekker. Dvs. arbejdslederen skal kun
redigere i tidsregistreringerne i de reekker, der viser lgnkoder.

Arbejdslederen kan ogsa veelge at sortere efter medarbejder eller lankode oppe
i hovedformularen. Hvis han fx veelger medarbejderen, indgér den som
1.niveau i hierarkiet. De tilhgrende kontraktpositioner bliver vist under hver
enkelt medarbejder som 2.niveau i hierarkiet. De aktiviteter, der er udfgrt af den

enkelte medarbejder ude pa den enkelte kontraktposition, vil stadig indga som
3.niveau i hierarkiet.

| dette skeermbillede er det muligt for arbejdslederen at godkende alle
tidsregistreringerne for alle kontraktpositionerne pa én gang. Det kan veere
aktuelt, hvis han ved, nar dagen er omme, at der ikke har veeret nogen
afvigelser fra den normerede plan. Hvis der er afvigelser, kan han rette i
timerne under den enkelte lgnkode. | denne situation kan arbejdslederen veelge
at godkende medarbejderne i en kontraktposition enkeltvis, eller han kan veelge
samlet at godkende alle medarbejdernes tidsregistreringer i en kontraktposition.
Det er ogsd muligt at fraveelge en godkendelse, hvis arbejdslederen fortryder
sin handling.
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7. Mangelliste

Den ideelle designguide ville have taget hgjde for alle komponenter og
kompositionsregler.

Komponenter

Men der eksisterer flere komponenter, som denne designguide ikke daekker
over. Grunden er, at der er lagt vaegt pd de komponenter, der er relevante for
denne case. | andre applikationer kan der vaere nogle helt andre komponenter,
der spiller en afggrende rolle. Lyd kan fx vaere vaesentlig at anvende i en
applikation, hvor det er meget vigtigt at brugeren registrerer noget pa bestemte
tidspunkter. Lyden i applikationen minder brugeren om at se pa skeermen.
Genveje, indikatorer, animationer er eksempler pa andre komponenter, der
heller ikke er omfattet af denne designguide.

Desuden vil der vaere nogle komponenter, der i andre designguides optreeder
som selvstaendige komponenter, hvor de i denne, er beskrevet under en anden
komponent. Det geelder fx komponenterne header og skillelinie. De er fx
forklaret under tabel i denne designguide. Slideren er heller ikke naevnt som en
selvsteendig komponent. Den er beskrevet under scrollbaren og tap-and-hold
komponenterne.

Med tiden kan der ogsa opsta nogle nye designregler, som bliver vigtige. Fx
spiller komponenten hierarkisk tabel en afggrende rolle i denne og i mange
andre applikationer i dag. Men engang var denne komponent slet ikke en del af
Microsofts guidelines.

Kompositionsregler
Kompositionsreglerne tager udgangspunkt i de redesignede skaermbilleder til
ISS-applikationen. Derfor findes der ogsa skaermbilleder med andre mgnstre,
som jeg ikke er kommet omkring. Det kunne fx vaere faglgende:

1. en matrix

2. et detaljevindue i samme skeermbillede som en tabel

3. et hierarkisk vindue med et detaljevindue ved siden af
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8. Udviklingsproces

Metoderne i dette afsnit kan udviklerne anvende til at designe PDA-
brugergraensefladerne pa en systematisk made. Afsnittet viser derfor eksempler
pa, hvordan metoderne er anvendt til at udvikle skeermbillederne i ISS-
applikationen.

8.1. Arbejdsopgavebeskrivelse

En PDA-applikation skal understgtte brugeren i at Igse nogle arbejdsopgaver
bedst muligt. Derfor er det vaesentligt at f4 en god beskrivelse af, hvilke
arbejdsopgaver brugergraensefladen skal understgtte.

ISS har allerede beskrevet arbejdsopgaverne i en kravspecifikation. Men det er
skrevet som use cases og de fokuserer mest pd, hvad systemet skal kunne. En
use case lyder fx handter fakturakladde og bestil materialer. En
arbejdsopgavebeskrivelse skal derimod forklare brugerens opgaver set ud fra
de forskellige arbejdssituationer, der kan opsta for brugeren. Arbejdsopgaverne
kan fx hedde en kunde henvender sig, en medarbejder henvender sig eller
kontrol af varelager. Pa den made fokuserer udvikleren pa brugssituationen.

Nedenfor er en arbejdsopgavebeskrivelse, der er udarbejdet til denne case.
Man nummerer arbejdsopgaverne T1, T2, T3 osv. Der hgrer nogle delopgaver
til hver af arbejdsopgaverne. De er nummeret 1, 2, 3. De er vist i venstre
kolonne i hver tabel med delopgaver. Alle nummereringerne er kun af hensyn til
leeseren, fordi brugerne vil Igse arbejdsopgaverne i nogle individuelle og
forskellige reekkefglger. Hvis der er nogle nuveerende problemer, der er
vaesentlige at bemeerke star de under den enkelte delopgave. Hgjre kolonne
viser, hvis der er eksempler pa lgsninger. Der er ogsa lange delopgaver, som
fylder for meget til at kunne veere i en reekke i tabellen. De lange delopgaver for
en selvsteendig tabel. De indgar typisk i forskellige delopgaver.

| dette afsnit er der vist eksempler pa to arbejdsopgaver T1 — Daglig
tidsregistrering og T5 — En kunder henvender sig. Begge to indeholder lange
delopgaver. Der er givet et eksempel pa en af de lange delopgaver. Den
hedder lang delopgave 1 - veelg medarbejder. Den indgar i bade i delopgave T1
og T5.

T1 - Daglig tidsregistrering

Formal
At kontrollere medarbejdernes normerede timer i forhold til de faktisk forbrugte
timer og inddatere bekreeftelser eller afvigelser.

Start: Ved lejlighed eller hvis arbejdslederen ikke har lavet nogen registreringer
den pageeldende dag.

Slut: Nar arbejdslederen har kontrolleret det, der kan blive kontrolleret nu.

Hyppighed
1 par gange om dagen.

Sveert
Hvis arbejdslederen ikke har registreret medarbejdernes arbejde og fraveer de
gvrige dage i lgnperioden, eller hvis der er mange samtidige sygemeldinger.

Delopgaver Eksempel pa lgsning

1 | Setidsregistreringstabellen over
a) kontraktpositioner

b) medarbejdere

c) lgnkoder

Applikationen viser alle
kontraktpositionerne med de
medarbejdere, der arbejder under
de enkelte kontraktpositioner.
Dags dato bliver vist som standard.

2 Se, hvornér, der mangler
godkendelser

Applikationen viser kun de
tidsregisteringer, hvor der mangler
godkendelser.

3 | Sperg medarbejder Applikationen viser medarbejders

telefonnummer.

4 | Sperg kunde Applikationen viser kundens

telefonnummer.

5 Ret timer

6 Rediger medarbejder pa en Applikationen viser en

kontraktposition medarbejderliste.
7 | Seet ny medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste. Den ny

medarbejder bliver vist i en ny
reekke.

8 | Veelg medarbejder
(Lang delopgave 1)
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9 | Slet medarbejder pa en
kontraktposition
10 | Rediger lgnkode for en medarbejder
11 | Seet ny lgnkode pa
12 | Veelg lgnkode (Lang delopgave 2)
13 | Godkend registreringer
14 | Fraveelg godkendelse
Veelg medarbejder Eksempel pa lgsning
(Lang delopgave 1)
1 | Sag efter medarbejder Sggekriterier som navn, type osv.
bliver vist i applikationen.
2 | Veelg medarbejderstatus
a. gem
b. slet
3 | Veelg medarbejder Applikationen viser tydeligt

Problem:
Medarbejderen bliver valgt, men
den bliver ikke gjort til en favorit.

handlemulighederne.
(veelg medarbejder, gem som
favorit)

Applikationen viser
medarbejderlisten med eller uden
favoritsymbol afhaengig af den
valgte status.

T5 — Kunde henvender sig

Formal

At sgrge for at medarbejderne arbejder som aftalt i kontrakten, varerne bliver
bestilt til lageret og de ekstra ydelser bliver faktureret.

Start

Kunden ringer, fordi arbejdet ikke er udfert af medarbejderne, kunden gerne vil
have medarbejderne til at lave noget ekstra arbejde, der mangler nogle varer
eller han vil hgre om de ekstra ydelser, der bliver faktureret.

Slut

Nar arbejdslederen har ordnet kundens forespgrgsel.

Hyppighed
1-2 om méaneden.

Sveert

Hvis flere medarbejdere ikke er madt op, eller der mangler de varer pa lageret,

de skal bruge nu.

Delopgaver

Eksempel pa lgsning

1 | Setidsregistreringstabellen over
a) kontraktpositioner
b) medarbejdere

Applikationen viser alle
kontraktpositionerne med de
medarbejdere, der arbejder under
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c) lgnkoder de enkelte kontraktpositioner.
Dags dato bliver vist som standard.
Veelg dato Applikationen viser en

kalendertabel

2 | Se, hvornar, der er afvigelser

Applikationen viser sggekriterier
(manglende godkendelser, ekstra
timer, fraveer, over normeringen)

3 | Sperg medarbejder

Applikationen viser
medarbejdernes telefonnummer.

5 Ret timer

6 Rediger medarbejder pa en
kontraktposition

Applikationen viser en
medarbejderliste.
Medarbejderaendringen bliver vist i
samme raekke.

7 | Seet ny medarbejder pa en
kontraktposition

Applikationen viser en
medarbejderliste. Den nye




medarbejder bliver vist i en ny
reekke.

8 | Veelg medarbejder
(Lang delopgave 1)
9 | Slet medarbejder pa en
kontraktposition
10 | Rediger lgnkode for en medarbejder
11 | Seet ny lgnkode pa
12 | Veelg lgnkode (Lang delopgave 2)
13 | Godkend registreringer
14 | Fraveelg godkendelse

Se hvilke ordrebestillinger, der er
a) Opret ordre

b) Veelg ordre

c) Slet ordre

Se, hvilke varer, der er bestilt

Veelg produkt (Lang delopgave 3)

Applikationen viser det i et
selvstaendigt skeermbillede.

Slet produkt i ordrelisten

Se hvilke fakturakladder, der er
a) Opret fakturakladde

b) Veelg fakturakladde

c) Slet fakturakladde

Se fakturakladde med ydelser der
bliver faktureret

Applikationen viser bl.a.
kontraktposition, reference, dato,
produktnavn, antal, salgspris,
kabspris

Rediger fakturakladde

Applikationen giver mulighed for at
redigere i kontraktposition,
reference, dato, produkt, antal,
salgspris

Seet nyt produkt pa fakturakladden

Veelg produkt (Lang delopgave 3)

Slet produkt pa fakturakladde
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8.2. Datamodel

Datamodellen beskriver de data, der skal opbevares i systemet. Desuden viser
den, hvilke relationer der er imellem de forskellige entiteter. Fx viser den, at en
kunde kan have flere kontraktpositioner. Men den beskriver ikke, hvad en
kontraktposition er. Det bliver forklaret i en databeskrivelse (se afsnit 8.3)

ProfitCenter

7T

Person
{Medarbejder)

~orgUnil, name, address,

city

.

i . binthDate,
activeStartDate,
activeEndDate

{

A

Figur 8.2a viser datamodellen for den PDA-applikation Soft-PDA har lavet til
ISS. De engelske betegnelser pa entiteterne og attributter er taget fra Soft-
PDA'’s datamodel. Af hensyn til laeseren har jeg givet de fleste af dem en dansk
betegnelse. De danske betegnelser star i parentes.

-

e eSO

Absence
(Fraveer)

| -stariDate, andData

|
|

Device_Supervisor

5___/

Personfavorite
(Favoritmdarbejder)

Supervisor

-userMame, loginExpire, \l

—

Supervisor_OrgUnit

OrgUnit_ProfitCenter g Perzon_ProfitCenter validationExpireDate, |
( | -orgUnit Wagetype | J
(Lonkode)
\\\ Productfavorite
TimeSheet -description, isAdditional, }‘ (Favoritvare)
— Akivi reguiresAmaount,
(Aktiviteter) |———_reguiresHours WagetypeFavorite y
-workDate, normHours, unit, (Favoritionkode)
regHours, regAmount, Product
IsExtraWork, (Vare)
descriptionOfExtraWork,
x\ / isApproved -productMame, unit,
| internalPrice,
ContractPosition -
(Kontrakposition) = Invoice
C{;i':;:;’ (Fakturakladdehoved)
-isFixedContract, number,
| activeStartDate, -batehinvoice,
activeEndDate -displayName, address, city ] postP ing, requisition,
S e Supplier litle
s (Leverandar)
/--' —
> -supplierame
/ e 1 Invoiceline B—
Order Orderline (Fakturakladdelinier) 3"
Ordrer Ordrelinier’
{ ) { et} P __)J -invaiceCluantity,
= invoicePrica, workDate,

Figur 8.2a— Datamodel over I1SS-applikationen.
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-deliveryiame, deliveryAdress,
deliveryCity, attention,
deliveryDate, referance

-quantity, islnvoice

MaterialText e




8.3. Databeskrivelse

En datamodel kan ikke forteelle alt om data. Resten skal man forklare i en
databeskrivelse. Fx er det vigtigt for alle at vide, hvad kontraktposition betyder,
da det er et fagudtryk, der er relateret til domaenet. | databeskrivelsen beskriver
man de enkelte entiteter og de tilhgrende attributterne, hvis de seerlig relevante
at naevne.

Folgende er et par eksempler pa databeskrivelser for nogle af entiteterne fra
ovenstaende datamodel (afsnit 8.2).

Entitet: ProfitCenter (Profitcenter)

ISS betegner en slags afdeling som et profitcenter. En arbejdsleder er
ofteansvarlig for flere profitcentre. Et profitcenter har som regel flere
medarbejdere tilknyttet, men det behgver ikke at have det.

Eksempel:
Profitcenteret i Kgbenhavn er bl.a. ansvarlig for arbejdet, der bliver udfart hos fx
Post Danmark og TDC.

Entitet: Person (Medarbejder)

En medarbejder skal veere tilknyttet et profitcenter, fgr at arbejdslederen kan
registrere lgn til medarbejderen. En medarbejder udfgrer noget arbejde som
bliver registreret pa tid (tidsregistrering). Medarbejderen kan udfare noget
forskelligt arbejde pa den samme kontraktposition og ogsa pa forskellige
kontraktpositioner.

Eksempel:
Fx kan han en dag arbejde 5 timer hos TDC og 3 timer hos Post Danmark.

Attributter:

-nickname (initialer)

Initialer betyder at medarbejderen bliver betegnet med fornavn, efternavn,
forkortelser af dem eller initialer.

-birthday (fadselsdag)

Fadselsdatoen bliver fx brugt til at minde arbejdslederen om, nar en
medarbejder har fgdselsdag.

-activeStartDate (StartDato)

Startdatoen bliver brugt, s& en medarbejder kan indga i en tidsregistrering,
selvom han ikke er ansat endnu.

-activeStartDate (SlutDato)
Slutdatoen er for, at medarbejderen stadig kan blive tidsregistreret, selvom han
har en opsigelsesdato.

Entitet: TimeSheet (Tidsregistrering)
En tidsregistering er det arbejde, der bliver udfgrt af en medarbejder i et
bestemt tidsrum. Arbejdet bliver udfert pa en bestemt kontraktposition.

Eksempel:
Hvis en medarbejder fx har arbejdet 5 timer mere end planlagt, skal
arbejdslederen registrere det samlede antal timer for det faktiske arbejde.

Attributter:

-normHours (normtid)

Pa hver kontraktposition bliver der indgaet en aftale om, hvor mange timer de
enkelte medarbejder skal arbejde inden for en bestemt tidsperiode. Disse
planlagte timer hedder normtid.

-regHours (registrerede timer)
Arbejdslederens opgave er, at indfgre det faktiske antal timer, som hver
medarbejder forbruger.

-isApproved (godkendte registreringer)
Arbejdslederen skal sgrge for at godkende alle registreringerne.

-isExtraWork (ekstra arbejde)

Ekstra arbejde er det arbejde, der bliver udfart udover det, der er skrevet i
abonnementskontrakten. Det ekstra arbejde, der bliver udfgrt, bliver overfart til
sagskontrakten og derved fakturakladden.
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8.4. Virtuelle vinduer

Inden man udvikler skeermbillederne til en brugergraenseflade, skal man lave
nogle virtuelle vinduer. De virtuelle vinduer er en grafisk praesentation af de
data, der skal indgd i brugergreensefladen.

For at udarbejde de virtuelle vinduer kan man lave en plan over dem. Fx kan
man lave et skema eller en skitse over dem. Skemaet giver et overblik over,
hvilke arbejdsopgaver hvert virtuelle vindue skal understgtte som vist i figur
8.4a.

T3 - Kontroller ekstra ydelser v | v
T4 - Medarbejder henvender sig
T5 - Kunde henvender sig

T6 - Kontroller afvigelser i lenperioden viv|v

=
=
=
<
<
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=
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T1 - Daglig tidsregistrering viv)|v v
T2 - Tjek varelageret og bestil varer v | v|v v
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v
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Figur 8.4a — Skema over hvilke virtuelle vinduer arbejdsopgaverne kan blive lgst i.

Skitsen giver et overblik over, hvilke data, der skal indga i det enkelte virtuelle
vindue som vist i figur 8.4b. Bade skemaet og skitsen hjeelper én med at danne
et overblik over antallet og indholdet af de virtuelle vinduer.

Den vigtigste arbejdsopgave

For at udarbejde denne plan, starter man med at se pa en af de veaesentligste
opgaver. | denne case er det fx daglig tidsregistrering. Man finder frem til,
hvilken data, der skal blive vist i de virtuelle vinduer for at lgse opgaven.

Grupper data

Det er godt at gruppere dataene i fa virtuelle vinduer. S& far brugerne et bedre
overblik over dataene og ser dem i en sammenhaeng. Derfor er arbejdsopgaven
daglig tidsregistrering fx lavet, s& brugerne kan se kontraktpositionerne, de
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tilhgrende medarbejdere og deres lgnkoder i en samlet tabel. Det betyder, at
der bliver samlet flere entiteter i ét virtuelt vindue. Det er vist i figur 8.4b under
aktivitetsliste.

T1, T4,
T5,T6

T1, T4,
T5, T6

Aktivitetsliste
- arbejdsdato, normTimer,

registreredeTimer, registreredeBelob,
erGodkendt, erEkstraArbejde

Kontraktposition

- kontraktpositionID, FK_kundelD

Lenkode

- lenkodelD, beskrivelse, erEkstra,

kraeverBeleb, kraeverTimer

Medarbejder
- medarbejderlD, initialer

Kalender
-dato

Ordreliste
- leveringsdato, FK_kontraktpositionID,
status

Ordre

- leverander, leveringsdato, leveringsnavn,
attention, gade, by, reference,
FK_kontraktpositionID, FK_profitcenter

Produkt
navn, enhed, antal, internPris,

Kalender
-dato

Seg produkt
- produktID, beskrivelse

Favoritprodukt
- FK_produktID

Sag medarbejder
- medarbejderID, initialer

Favoritmedarbejder
- FK_medarbejderlD

Fakturakladdeliste
- leveringsdato, FK_kontraktpositionID,
status

Sog lenkode
- lenkodelD, beskrivelse

Favoritlonkode
- FK_lankodelD

Fakturakladde
- FK_kontraktpositionID, reference,
samfakturering, faktura efterbehandling

Produkt
navn, antal, internPris, salgspris

T2, T4,

T2, T4,
T5

T2, T4,

T3, T5

T3, T5

Figur 8.4b—skitse, der viser de entiteter og attributter, der skal indga i de virtuelle vinduer,
og hvilke opgaver, der kan blive Igst i hver af dem.

Genbrug data
Skemaet i figur 8.4a viser, at det ogsa er ngdvendigt med andre vinduer for at

kunne lgse arbejdsopgaven daglig tidsregistrering. Skemaet viser, at alle
arbejdsopgaverne breder sig over flere virtuelle vinduer. Men det er stadig

vigtigt at holde antallet af vinduer nede til et minimum, s& brugeren kan bevare
overblikket over hele applikationen. Derfor er det vigtigt at genbruge dataene

ved at bruge de samme virtuelle vinduer til forskellige arbejdsopgaver. Fx



understgtter det virtuelle vindue Aktivitetsliste udover T1 ogsa
arbejdsopgaverne T4, T5 og T6 som vist i figur 8.4a og 8.4b.

Navngivning

Det ene virtuelle vindue hedder forelgbigt aktivitetsliste, fordi det er baseret pa
at vise forskellige slags aktiviteter. Man kalder det virtuelle vindue for liste, nar
det skal vise en tabel. Et virtuelt vindue skal helst hedde et navneord, da der
kan veere flere handlinger, der optreeder i samme vindue. De virtuelle vinduer
indeholder ikke handlinger. Dog er det tilladt at kalde et sgge vindue for sgg
foran navneordet fx sgg medarbejder som vist i figur 8.4B. Overskriften i de
virtuelle vinduer hjeelper udvikleren til at skelne imellem, om det er et
sggevindue, en liste etc.

Virtuelle vinduer

For hvert af de virtuelle vinduer i skitsen kan man lave en grafisk praesentation
af dataene, der skal indgd i det. Den kan veere handtegnet sdvel som
computeroptegnet.

Tidsregistrering
dato
sorter efter
Godkendelse » \VF Plan Reg
[ ] Alle kontraktpositio.. A
+ [#] Applus Bils (SO..
+T_] Applus Bils (AO.. a
- [#]A/S H.C.J (A001..
+ [¢]Gitte Rasm (..
+ [w]Anja Willer (..
- [#]Danske Bank (S..
+ [#]Isidorc Gar (..
+ [#] Karen Suzet(.. |[]
+ [ ] Tina Madse( || |
- [[IMontana Mabi(A..
- [ ]Post Danmark(A.. v

Figur 8.4c — Computeroptegnet virtuelt vindue, der viser en hierarkisk tabel over
aktivitetslisten.
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'[» ® Dorsie Bomk 5:00 | e1'¢
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| ¥ Tina Mods.| | | 13.0]
+0 Mendana M..| | 28:60| 29.40|
rDSconlunes, | | 33:60) 4200

L+ O TBcA W, @:60] 5100

Figur 8.4d — Handtegnet virtuelt vindue, der viser hierarkisk tabel over aktivitetslisten.

Figurerne 8.4c og 8.4d viser, at der ofte ikke er langt imellem handtegningerne
til den computeroptegnede prototype.

Erfaringen viser, at folk udvikler de virtuelle vinduer pa forskellig vis. Derfor kan
man fx sagtens arbejde pa skema, skitse og grafiske vinduer parallelt.

Tabel og detaljevindue

Der er forskellige mgnstre for, hvordan dataene i et virtuelt vindue kan blive
preesenteret. Mgnsteret afhaenger af, hvilken data, der er vaesentlig at
fremhaeve i forhold til opgaven, og hvordan datamodellen ser ud. Nar der er
valgt et mgnster til det enkelte virtuelle vindue, skal man indseette ekstrem og
realistisk data for at kunne vurdere, om vinduesmgnsteret er holdbart.
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Man kan fx ogsa veelge at opdele det virtuelle vindue, sa det indeholder en
overordnet liste med et underordnet detaljevindue som vist i figur 8.5c.
Detaljevinduet indeholder en Ignkodeliste over en medarbejder p& en bestemt
kontraktposition afthaengig af, hvad brugeren vaelger i den overordnede liste.
Dataene i detaljevinduet kommer farst til syne, nér brugeren har valgt en af
reekkerne i den overordnede kontraktpositionstabel.

Aktivitetsliste

dato [1607.06 | v
sorter efter | Kontraktposition | v|

Godkendelse » \VF Plan Reg
[ ] Alle kontraktpositio.. 4 |
+ [] Applus Bils (S0..
+[_]Applus Bils (A0.. -
+[w]A/S H.C.J (AQOD1..
- [#]Danske Bank (S..

+ [#] Isidoro Gar (..

+ [#] Karen Suzet(.. |[] v

Kontraktposition: Danske Bank (S0010)
Medarbejder Isodoro Gardner

Godkendelse » VF Plan Reg
130 Preestation (.. 4|
102 Akkord v

Figur 8.4e - Aktivitetslisten opdelt i en overordnet liste og et detaljevindue med en
underordnet liste.

Skeermpladsen pé en PDA er lille. Derfor er der ikke plads til at vise flere
vinduer i et skeermbillede. Det virtuelle vindue svarer som regel til et
skaermbillede.

For at fokusere pa datapreesentationen og ikke pa funktionerne, viser man
ingen knapper i de virtuelle vinduer med mindre de er essentielle for at forsta
skeermbilledet. Det kan en komboboks fx veere, fordi dataene i en tabel
afthaenger af, hvad der er valgt i komboboksen.
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8.5. Menu og knapper

Nar de virtuelle vinduer er udarbejdede, er det tid til at seette knapper og
menuer pa. Det er seerlig let i en PDA-brugergreenseflade, fordi det i
styleguiden allerede er bestemt, at de skal veere placeret i soft key baren.
Udvikleren undgar at gare nogle overvejelser om at anvende gestalter for at fa
knapperne til haenge sammen med de rigtige felter.

Kalender ’m];
Ko position Ly
[« majzoos » | 7 =
Ly e P Medarbejder
26 27 26 29 30 T Lonkade [v]
12 3 456 7 Aktivitetsliste dato [16 OEE'
8 9 10 11 12 13 14 N
srr te T
1517 18 19 20 21 position [v] Mangler d_e___c_mdkcndnl.‘_QL__.-
22 23 24 25 26 27 28 afvigelser | Manglende godkendelser EL"‘_'V'F-_— -
29 30 3 Over normeringen
Godkendelse * \VF Plan Reg Ekstra timer
Alle kontraktpositio.. [a] Fravess -
+ [w]Applus Bils (S0.. [[w]
Se kontraktposition + [ JApplus Bils (A0 =
Rediger kontraktposition *+ [¥]As H.C.J (ADO1..
i"e:t "‘;‘ Lol - [#iDanske Bank (S..
ortry X . - v
* ::'do“’ Se medarbejder Ordre
+ : Y
aren Sf Rediger ¢ i = Fakturakladde
Kontrakipositior] Set = Ny medarbejder
Medarbejder Isg_Forryd [x Ny lenkode
Godkendelse * \VF Plan __ Re I:ga:'e
Rediger lankode 130 Praestation (.. ([v] a Indstiling...
Slet 102 Akkord [v] 3 MPN
e voie e G

Figur 8.4f — Virtuelt vindue med knap og objekt- og hovedmenu.

Man skal gennemga alle arbejdsopgaverne og tjekke efter om de kan blive
udfart. Fx er det ikke muligt at udfgre T5 —kunde henvender sig delopgave 2
(se, hvornar der er afvigelser) i skeermbilledet i figur 8.4e. Derfor er der indsat
et ekstra sggekriterium i figur 8.4f. Samtidig med at man gennemgar
arbejdsopgaverne, opbygger man objekt- og hovedmenuen for hvert
skaermbillede. Til sidst gennemgar man hvert vindue for at se, om der mangler
en knap til en hyppigt anvendt eller vigtig handling, der allerede eksisterer i
hovedmenuen. Det kan fx veere en "ny lgnkode™-knap som vist i figur 8.4f. Det
er allerede bestemt i styleguiden, at sddanne knapper, skal placeres som
venstre soft key.



8.6. Usability

Lav usabilitytests

Den ideelle brugervenlige applikation kraever ingen ekstra stgtte, for at
brugerne kan forsta den. Som udvikler geelder det om at lave en applikation,
brugerne ikke har problemer med at anvende. Ved at afholde usability-tests
under designforlgbet far man indsigt i, hvordan brugerne oplever applikationen.
Formélet med usability-tests er at finde de brugsproblemer, som de virkelige
brugere vil f4. Testpersonerne skal derfor svare til de brugere, applikationen er
rettet mod.

Usability-testen skal sammen med udviklerens professionelle vurdering og
sunde fornuft danne grundlaget for at kunne forbedre applikationen. Det
centrale er ikke kun at finde usability-problemerne, men det er efterfglgende at
implementere forbedringerne. Testene skal forega igennem hele forlgbet, sa
eendringerne i applikationen ogsa kan blive testet. Det er afgarende at starte
med at teste tidligt i forlgbet, fordi det er lettere og mindre omkostningsfuldt at
aendre pa et ufeerdigt produkt. Som udvikler er man mere aben for sendringer i
starten af forlgbet, far man er blevet sporet ind pa en bestemt Igsning. For at
udvikle skeermbillederne til denne designguide, er der lavet en usability-test
med en papirudgave af skeermbillederne. Den ligger i plastiklommen. En
papirudgave er hurtig at udbedre, hvorimod det er langt mere omfangsrigt at
lave forbedringerne, nér programmeringen fgrst er startet. Man kan fange de
fleste usability-problemer med en papirudgave.

Prototype

Indholdet i plastiklommen viser en prototype af applikationen, der er optegnet
pa computeren. Prototypen kan have mange former. Det kan veere papir mock-
ups tegnet i handen eller pa computeren, det kan veere rigtige skeermbilleder
eller det kan veere en funktionel prototype. Fzelles for dem alle er, at de ikke er
lavet til rigtig brug, men med henblik pa at afklare de brugsproblemer, der kan
veere i en applikation. Det skal vaere let at videreudvikle dem og fierne
problemerne i dem. Fx afslagrer den papirudgave, der ligger i plastiklommen
0gs4, at det er en udgave, der er lavet langt fgr, at ideen om de to soft keys var
indarbejdet i skeermbillederne.

Testopgaver

Som udgangspunkt for at kunne lave en usability-test skal man have indblik i,
hvilke type brugere, der skal bruge applikationen, og hvilke opgaver, de skal
udfgre. Testen skal indeholde nogle realistiske opgaver som en rigtig bruger vil
kunne opleve. Nedenfor er eksempler pa to af de testopgaver, jeg brugte til
usability-testen af skeermbillederne, der indgar i denne designguide.

Opgave 1

Peter Jensen ringer dig op og siger, at han meget gerne vil holde fri i morgen

og i overmorgen (d.13.juli — 14.juli). Han siger ogs4, at Sidsel Hansen ikke har
noget arbejde i den uge, s& hun kan godt arbejde i stedet for ham. Sgrg for at
notere det.

Opgave 2

Du havde glemt Sidsel Hansen, men du kommer i tanke om, at du har brugt
hende for nogle maneder siden. Egentlig var du meget glad for at bruge hende.
Du vil sgrge for at blive mindet om hende naeste gang, sa kan du bruge hende
fremover, hvis der er andre der er syge eller der skal pa ferie og hun alligevel
star til radighed. Hvordan ggr du det?

Det er vigtigt, at opgaverne ikke indeholder nogle ord, der er brugt i
applikationen for ikke at guide testpersonerne. Fx kan man se pa
papirstykkerne i plastiklomme, at ordene medarbejder og aflgser optreeder flere
steder. Men i de to eksempler pa testopgaver er de omhyggeligt udeladt.

Man kan bruge ens arbejdsopgavebeskrivelse (afsnit 8.1) til at finde frem til
nogle gode arbejdsopgaver, der kan indga i usability-testen.

2. Introduktionskursus og miniguide afklarer restproblemerne

Det er ogsa godt at lave en usability-test, nar applikationen er udviklet, for at
2endre sma usability-problemer. Men nogle brugsproblemer ma man opgive at
rette. Det kan derfor vaere ngdvendigt, at give brugerne en mindre startguide
eller et kortvarigt introduktionskursus til brugergraensefladen. Malet er dog altid
at applikationen er s& gennemarbejdet og -testet, sa en stgtte bliver holdt til et
minimum.

Applikationen

En usability-test er med til at afklare, hvad brugerne ikke kan Igse intuitivt. Den
kan bl.a. danne grundlaget for, hvad en startguide eller et introduktionskursus
skal handle om. Begge dele skal handle om applikationen, men ogsa om
PDA’ens funktionalitet, da mange brugere er ikke vant til at betjene en PDA.
Usabilitytesten viste, at testpersoner ger rigtig meget brug af deres
eksisterende erfaringer, nar de skal prave et nyt medie. En af testpersonerne
sagde: "jeg skal lige veenne mig til at klikke, der hvor man ville aendre pa
noget...At bruge pennen er ligesom at bruge enter-knappen pa computeren.”
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Opslagsbog

En startguide kan bl.a. introducere brugerne for, hvordan tap-funktionen og de
to soft keys fungerer. Den kan veere udformet som en lille opslagsbog,
brugeren kan anvende, nar han star ude i den enkelte arbejdssituation. Guiden
bar derfor fylde sa lidt, at den ikke er mere besveerlig at bzere rundt pa end
PDA’en er.

Superbrugere

Et introduktionskursus skal laves for alle brugerne. Hvis der er nogle brugere,
der kommer til pa et senere tidspunkt kan de blive lzert op af de nogle sakaldte
superbrugere. Superbrugere er de kollegaer, der er rigtig dygtige til at bruge
applikationen. De er nyttige at gare brug af, fordi de har kendskab til
arbejdsomrédet og erfaring med at bruge applikationen i de forskellige
arbejdssituationer.
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9. Smartphones

Flere virksomheder begynder at anvende smartphones til arbejdsbrug i stedet
for PDA’er, nar de bevaeger sig ud pa& det mobile marked. Smartphones-
applikationer kan p4 samme made som PDA-applikationer understgtte brugere
i at lgse deres arbejdsopgaver.

En af fordelene ved at bruge smartphones er, at det er en teknologi flere
brugere mere eller mindre kender til i forvejen, fordi de fleste efterhanden er
udstyret med en mobiltelefon til privat forbrug. En anden fordel er, at
smartphones er lidt mindre end PDA’er at tage med rundt. Til gengeeld er
ulempen ved dem, at skeermbilledet p& en smartphone er mindre, selvom
skaermoplgsningen er den samme. Det gar, at det kan vaere lidt sveerere at se
komponenterne i en smartphone-brugergraenseflade, der er bygget op pa
samme made som en PDA-brugergreenseflade.

Der er endnu en forskel imellem de to teknologier. PDA’en har bade en
trykfalsom skaerm og ofte ogsa et tastatur, hvor smartphones kun er udstyret
med et mobiltelefontastatur ogsa kaldet et keypad. Dvs. p& en smartphone har
brugeren ikke mulighed for at trykke p& skeermen. Derfor er
hardwareknapperne fundamentale for brugerens interaktion med applikationen.
Fordelen ved denne interaktionsform er, at brugeren kan ngjes med at bruge én
hand til at interagere med applikationen. Smartphones er hensigtsmaessige at
anvende i arbejdssituationer, hvor brugeren skal anvende den ene hand til
andre ting. Det er lettere at betjene en smartphone med én hand end det er pa
en PDA, fordi en smartphone er mindre.

Venstre softkey Hajre softkey

Home I/ Tilbage
Op, ned, venstre Center

og hejre

Figur 9a - viser hardwareknapperne, der bliver brugt til en smartphone-applikation.

Styleguide til smartphones

Styleguiden til PDA-brugergraenseflader forklarer bl.a., hvordan det er muligt at
skabe en brugergreenseflade, hvor brugeren kan ngjes med at interagere vha.
hardwareknapperne. Eftersom smartphones har samme skaermoplgsning, 5-
vejsnavigationsknap og soft keys som en PDA har, kan styleguiden i princippet
ogsé anvendes pa& smartphones.

Flere overvejelser

Pga. at skeermbilledet pa en smartphone er mindre end pa en PDA, kan det
veere relevant at vise feerre komponenterne ad gangen. De skal til gengaeld
vises starre. Fx kan der pa en PDA vises fire kolonner i en tabel, men hvis den
samme tabel bliver vist i en smartphone-brugergraenseflade vil det ulaeseligt for
brugeren, fordi det bliver alt for sméat. Det betyder ogs4, at der skal veere flere
skaermbilleder i en smartphone-applikation end i en tilsvarende PDA-
applikation. Jo flere skaermbilleder der er, jo sveerere bliver det for brugerne at
danne sig et overblik over applikationen. Hvordan det kan lgses, har jeg ikke
diskuteret neermere i denne designguide.

| smartphone-brugergraensefladen er der altid en home- og en tilbageknap.
Dem er der heller ikke taget stilling i designguiden, da de ikke altid er tilstede pa
en PDA. Der er endnu mange faktorer, der skal overvejes far hele denne
designguide ogsé kunne geelde for en smartphone-brugergreenseflade.
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10. Refleksioner og fornyelser

| dette afsnit viser jeg eksempler p& de overvejelser, jeg har gjort under
udarbejdelsen af denne designguide. Jeg forklarer nogle af de problemer, der
er opstadet undervejs, og hvordan de er blevet Igst.

Tidligere versioner

Designguiden har haft mange udseender undervejs. | illustrationerne har der fx
tidligere veeret et PDA kabinet omkring skeermbillederne. Det var for at fa dem
til at fremtraede virkelighedstro som vist i figur 10a. Men da, der er mange
veesentlige detaljer at fremhzeve i skeermbillederne, bliver de vist sa store som
muligt og i de fleste tilfeelde uden et PDA-kabinet.

Pa et tidspunkt var hver regel udover at vaere beskrevet i teksten ogsa gengivet
som tekst ved siden af skeermbilledet i alle figurerne. Men det er overfladigt.
For de brugere, der leeser designguiden, vil det blot vaere en gentagelse. De
udviklere, der foretraekker kun at se pa figurerne, er alligevel ikke interesserede
i at leese en masse tekst. S& nu indeholder figurerne kun et par enkelte tekster
ved siden af hvert skeermbillede.

Nar brugeren anvender billedet til at supplere indholdet i teksten, er det
afggrende at han kan huske, hvad han har leest, nar han ser pa billedet.
Teksten henviser derfor kun til en figur, der er pa en af de to sider, han har
slaet op.
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Figur 10a - Et skeermbillede med al for meget tekst omkring.

Problemer i den eksisterende PDA-lgsning

Som udvikler er det vanskeligt at vide, hvordan man laver en simpel
brugergraenseflade. Det er fx sveert at afggre, hvor meget eller lidt af
konventionerne fra PC’en, man kan overfgre til PDA’en, hvis ikke man har en
designguide med nogle konkrete handlingsanvisninger.

I den PDA-brugergreenseflade, som Soft-PDA har udviklet til ISS, veksler de fx
imellem at bruge tap-funktionen og tap-and-hold-funktionen pa reekkerne i en
tabel. Nogle gange kan man tappe pa begge mader pa det samme objekt. Dvs.
i nogle tabeller kommer der en objektmenu eller et detaljevindue til syne, nar



brugeren tapper pa en reekke i tabellen i leengere tid ad gangen, som vist i figur
10b. Men hvis brugeren kun tapper kortvarigt p& samme raekke, kommer han
direkte ind til neeste skaermbilledet. Det viste sig at skabe meget forvirring hos
brugerne. Det sé jeg, da jeg observerede brugerne, da de blev lzert op i
applikationen, og til en usability-test jeg lavede pa den eksisterende applikation.

-
Kontraktpos: | Alle v
Dato: 11-09-2005 i < 2]
Las Norm Reg
110,5 122,0 ~
[ Attec Danmar (S0020) 0 0
[] Lis Nielsen (200356) 0 Syg
[] Attec Danmar (A0010) 8,0 4,0
[J Lis Ni 356) 40 Syg
Tap kort tid og d (010481) 40 4,0
kom til nyt skeermbillede. [ Danmar (A0020) 3,5 15
is Nielsen (200356) 1,5 Syg
Hold pennen nede [] Ulla Nygaard (010481) 20 2,0
ogtactliledetae ) Epergiselska (A0010) 11,5 10,5
' [] Ulla Nygaard (010481) 1,5 1,5 Tap her og
[0 Vera Berggren- (311041) 6,0 6,0
[ Yngvar Jonsson (140379) 4,0 3,0 3
[] Lds alle

Figur 10b — En problematisk PDA-brugergraenseflade, hvor man kan tappe pa to
forskellige mader pa& samme objekt.

| det hele taget var brugerne meget usikre pa, hvordan de skal bruge de
forskellige handlemuligheder. De var i tvivl om, hvad "tilfgj"-knappen og "luk’-
knappen i gverste hgjre hjgrne skulle blive brugt til. De forvekslede dem ofte og
brugte "tilfgj"-knappen som en slags "ok”-knap. "Luk”™-knappen anvender man til
at komme tilbage til et skeermbillede med en hovedmenu. Det betyder, at
brugeren lukker vinduet for at komme hen til en anden opgave. "Tilfgj’-knappen

bliver brugt til at tilfgje en ny raekke. Brugernes forvirring skyldes sandsynligvis,
at der ikke er konsistens imellem skaermbillederne. Det er forskelligt, hvornar
gverste hgjre knap er en "luk’-knap og en "ok”-knap.

Malseetninger for PDA-brugergreensefladen

Disse observationerne gav mig flere forskellige ideer til, hvilke designregler en
PDA-brugergraenseflade skal overholde. Jeg fandt frem til folgende
overordnede malszetninger som designreglerne falger.

1. Brugerne skal frit kunne veksle imellem, hvilke opgaver, de vil lgse.

Tap her for at Der skal fx vaere en synlig hovedmenu i alle skaermbillederne, sa brugerne kan
komme til hovadvigrere rundt imellem skaermbillederne. En af komponenterne hedder derfor

hovedmenu.

2. Brugerne skal vide, hvad de kan anvende skaermbilledet til.

Det skal en overskrift i hvert vindue hjeelpe brugeren med. Derfor hedder en af
komponenterne overskrift.

3. Brugerne skal tappe direkte pa det, de vil sendre.

Tap-funktionen og objektmenuen er fx med til at sikre at brugerne kan tappe
direkte pa det de vil @ndre i PDA-brugergraensefladen. Desuden er "Lukke”-
krydset i pop-up menuerne og komboboksen med til at tydeliggere overfor
brugeren, hvad der sker, nar han tapper det.

4. Handlinger skal sa vidt muligt vaere adskilt fra navigeringen.

kom il et nyt skeerRilgd8ndlinger der er tilknyttet et objekt, optraeder i objektmenuen. De andre

optreeder i hovedmenuen sammen med links’ne til de andre skeermbilleder.

5. Brugerne skal ikke lede for mange steder.

Det betyder fx, at antallet af skaermbilleder i en PDA-applikation skal veere sé fa
som mulige. Desuden skal der veere fa typer af handlemuligheder. Det er blevet
til to menuer; en objekt- og en hovedmenu. Desuden kan der vaere én knap i
hvert skaermbillede til en handling fra hovedmenuen, der ofte bliver anvendt
eller er meget vigtige, at brugeren lsegger maerke til.
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Stadig et problem

Min ide var at skabe forudsigelighed i brugergreensefladen ved at differentiere
tydeligt imellem handlings- og navigationsmuligheder over for brugeren.
Navigationen foregér fra en hovedmenu, der hele tiden er synlig. Alle
handlingerne blev til at starte med samlet i en objektmenu, hvor brugeren kan
tappe direkte pa objektet som vist i figur 10c. Denne ide virkede til at veere
holdbar og give nogle rigtig gode skaermbilleder, fordi brugeren tapper direkte
pa det, han ville aendre.

Jeg lavede en usability-test af de redesignede skaermbilleder til ISS-
anvendelsen, jeg havde lavet. Objektmenuen viste sig ogsa at veere noget,
testpersonerne hurtigt leerte at bruge under usability-testen. Men ingen af
testpersonerne fandt frem til at vaelge en ny ordre igennem objektmenuen som
vist i figur 10c. De ledte alle kun efter ny ordre i hovedmenuen. Usability-testen
gav stof til eftertanke, fordi brugernes reaktioner pr. definition er logiske for
dem. Det virkede ulogisk for testpersonerne at tappe pa en eksisterende ordre
for at fa en ny ordre frem. Grunden er, at ny ordre er en handling, der ikke er
knyttet til objektet, brugeren tapper pd. Den er kun knyttet til skaermbilledet.
Efter mange overvejelser er jeg endt med at placere handlinger, der ikke er
knyttet til et bestemt objekt i hovedmenuen. Det har veeret en svaer beslutning,
fordi jeg til at starte med havde lagt mig fast p&, at hovedmenuen kun var
reserveret til navigering.

Jeg har erfaret, at mine egne designprincipper til at starte med faktisk afholdt
mig fra at lytte til brugerne. Men omvendt har jeg ogsa erfaret fordelen ved at
bruge nogle konventioner. Sammenligningerne med PC- og smartphones-
brugergreensefladerne fik mig til at overfgre nogle af disse principper til PDA-
brugergraensefladen. Et eksempel pa det er fx anvendelsen af soft keys.
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Valg ordre

Ordrestatus | Ikke oprettet | v|

Ordre Vi. Dato
Applus Bils (SO.. [1]12-5 1~
Applus Bils (AD [113-5
Rediger v
Ulogisk med ny ordre Tilfgj ordre
i objektmenuen i e Slet ordre
~-Ny ordre

Figur 10c — Problematisk skeermbillede, fordi ny ordre ligger i objektmenuen.

Soft keys i PDA-brugergreensefladen

Soft keys er som sagt centrale i smartphones applikationer, men jeg fandt frem
til at, de ogsa bgr indga i en PDA-brugergreenseflade. De giver brugeren
mulighed for at have en tappefri dialog, hvor han ogsa kan ngjes med at bruge
én hand p& PDA’en. Til gengeeld skal han trykke mange gange for fx at veelge
en reekke i en liste. Men ved at bruge hardwareknapperne kan brugeren lettere
fokusere pa omgivelserne, imens han interagerer. Han behgver ikke at se pa
skaermen for at ramme rigtigt. Hardwareknapperne kan han bruge, nar han er
blevet mere traenet i brugergraensefladen og kan huske, hvor tingene er
placeret i den.

Med beslutningen om at PDA-brugergraensefladen skal indeholde en soft key
bar, var det oplagt at placere den i bunden af skaermbilledet pA samme made
som den er i smartphone-brugergraensefladen. S& er skeermknapperne sa taet
pa hardwareknapperne som muligt. Far havde jeg placeret hovedmenuen i
gverste hgjre hjgrne og handlingsmenuen var en objektmenu. Men efter disse
nye overvejelser, placerede jeg efterfglgende handlings- og hovedmenuen i de
to soft keys. Denne ide blev dog hurtig eendret igen, da det er oplagt at bruge



objektmenuen i en brugergreenseflade med trykfglsom skaerm. Objektmenuen Nye designregler til smartphone-brugergreensefladen

eksisterer nu uanset om brugeren anvender tap-funktionen eller en 5- Efter at have feerdiggjort styleguiden til PDA-brugergraensefladen, var tiden inde
vejsnavigationsknappen. Hovedmenuen var udmaerket at placere i bunden, sa til at se pa, hvordan mine designregler kunne blive overfgrt til smartphone-

den kan veere forbundet med en soft key og ikke fylder op andre steder i brugergraensefladen.

skaermbilledet. Da objekt- og hovedmenuen var fastlagt, fandt jeg frem til at

udnytte den venstre soft key til at vise handlinger, der er knyttet til Til at starte med var mit gnske at lave et selvsteendigt afsnit, der beskrev de
skaermbilledet og ikke til et objekt. Denne knap er vaesentlig for at brugeren ikke komponenter og kompositionsregler, der skal anvendes i smartphone-

overser en vigtig handling. brugergraensefladen. Men efterhanden som processen skred frem, blev det

mindre vigtigt at tage med i designguiden. For ved at anvende konventionerne
fra mobiltelefonen i PDA-brugergraensefladen, kunne styleguiden allerede

= anvendes til smartphone-brugergreensefladen. Ikke alene tager styleguiden
il B udgangspunkt i hardwareknapper, der eksisterer i begge
TELIA DK brugergraensefladerne. Men den tager ogséa hgjde for, hvordan man
: udelukkende kan interagere ved hjeelp af hardwareknapperne i

5la lydles til brugergraensefladen.

Blueiooth akt.
& Taend IR Men det denne styleguide anbefaler, adskiller sig vaesentligt fra, hvordan

Telefonstatus smartphone-brugergraenseflader er ofte opbygget. De er typisk opbygget pa
J|Genveje | falgende made:

a. Hovedmenuen er placeret som et selvsteendigt skaermbillede.

Det betyder, at det er omstaendeligt for brugeren at veksle imellem opgaverne.
Han skal flere niveauer eller skaermbilleder tilbage for at bruge hovedmenuen,
hvis han er i gang med en opgave. Det betyder, at brugeren risikerer at miste
overblikket over applikationen.

Popupmenu,

hvor skaermknappen
til hejre softkey
forsvinder

b. Venstre soft bliver nogle gange brugt til aktivere en objektmenu.

Den er ofte navngivet veelg, men den kan ogsa indeholde en anden handling
end veelg.

Figur 10d — Traditionel mobiltelefon-brugergraenseflade, hvor hovedmenuen har et c. Centerknappen bliver brugt til det samme som venstre soft key.
selvsteendigt skzermbillede og hajre soft key forsvinder. Det kan virke forvirrende, at to knapper har samme funktion.

d. Hagijre soft key indeholder ofte en objektmenu med flere handlinger pa et
objekt.

Men knappen forsvinder, s& snart popupmenuen er aktiveret som vist i figur
10d. Desuden er det ikke altid, at der eksisterer en hgijre soft key.

De eksisterende smartphone-brugergreenseflader virker mindre konsistente
sammenlignet med, hvordan brugergraensefladen skal opbygges ifglge denne
styleguide. Brugen af hardwareknapperne og menuerne i denne styleguide
adskiller sig bade fra andre PDA- og smartphone-brugergreenseflader pa
falgende omrader:
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Det er kun centerknappen, der bliver brugt til at aktivere et objekt.

Der er altid en objektmenu til alle handlinger pa et objekt.

Der altid en synlig hovedmenu i hgjre soft key i alle skeermbillederne.

d. Venstre soft key indeholder kun én handling, der

1.vigtig eller hyppigt bliver anvendt

2. knyttet til skaermbilledet og som ogsa indgar i hovedmenuen

Hovedmenu
som skaermbilledet

Telefonhog
" at

Knappen aktiverer Knappen
ofte en objektmenu  jyviverer ofte

en objektmenu

Objektmenu

Veelg vare
Gem som favorit
Fortryd [

Knap il Hovedmenu
vigtig eller hyppig
handling Centerknap

aktiverer objektmenu

Figur 10e — Venstre: Traditionel mobiltelefon-brugergreenseflade, Hajre: Menuer og

knapper ifglge denne styleguide.

Terminologier

Det har veeret vanskeligt at lave designreglerne, fordi det er sveert at skrive
noget, der bade er let forstaeligt og samtidig meget detaljeret. Fx er det
besveerligt at henvise til en soft key, fordi det bade er skaerm- og
hardwareknappen, der hedder det. Selvom begge typer soft keys
repreesenterer de samme handlinger, er det vigtigt, at leeseren er klar over,
hvilken en af dem, det er, der bliver omtalt.
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I de andre designguides har der heller ikke veaeret nogle klare terminologier for,
hvornar et objekt er valgt, og hvornar det er aktiveret. Men det har veeret vigtigt
at skelne imellem i denne guide, fordi det kan ske pa flere mader. Det kan fx
enten ske via hardwareknapperne eller tap-funktionen. Men det er samtidig
ogsa muligt at veksle imellem dem. Det er der ogsa taget hgjde for i denne
styleguide.

Usability-test

Under udarbejdelsen af designguiden har jeg samlet set erfaret, at usability-
tests og observation af brugerne er den stgrste hjeelp til at forstd, hvordan
brugerne oplever brugergraensefladen.

Jeg har observeret brugerne, da de blev laert op i PDA-applikationen og i flere
usability-tests. Gennem disse observationer har jeg lagt meerke til, at der hurtigt
tegner sig et billede af, hvordan brugerne oplever brugergraensefladen. Det er
ofte de samme usability-problemer, der opstér for alle, uanset i hvilken
situation, de anvender applikationen. | designguiden har jeg derfor lagt meget
veegt pa at kommunikere, at udviklerne skal lave usability-tests p& papir mock-
ups sa tidligt i forlgbet som muligt. Det har ogsa veeret saerlig veesentlig for mig
at pointere, fordi jeg selv har oplevet, hvordan udviklervirksomheden Soft-PDA,
brugte deres mock-ups til et helt andet formal. Under det indledende made med
deres kunder laver de nogle flotte powerpoint-baserede mock-ups, der skal
overbevise kunderne om, at Soft-PDA udvikler en professionel og rigtige
Igsning. Soft-PDA har dog veeret meget interesserede i at fa en designguide.
Med en guide haber de p3, at fa en bedre basis for at skabe nogle
brugervenlige skaermbilleder fra start. Fx til dette indledende kundemgde. Nu
eksisterer der en designguide til PDA-brugergraenseflader, men spgrgsmalet er
s& om, de er villige til at @ndre pa deres udviklingsproces for at skabe nogle
mere brugervenlige lgsninger. Det geelder ikke kun Soft-PDA, men ogs& mange
andre udviklervirksomheder.



11. Litteraturliste

Under hver reference i denne litteraturliste er en kort beskrivelse af, hvad den
enkelte reference indeholder. Under hver designguide er der skitseret, hvorvidt
den indeholder de samme emner som denne designguide. Ingen af de andre
designguides benytter eksemplariske anvendelser, hvor de fx viser
komponenter i skeermbillede-eksempler eller baserer deres eksempler pa en
case. Der er heller ingen, der viser nogle kompositionsregler.

Internettet

1. Apple Human Interface Guidelines;
http://developer.apple.com/documentation/UserExperience/Conceptual

/OSXHIGuidelines/index.html; sidst besggt d.15.august 2006

Denne designguide handler kun om brugergraenseflader til Mac’s. Der er ikke
noget om PDA’er og smartphones.

Styleguide med komponenter
Der er mange detaljerede komponenter. De har alle tilhgrende billeder, hvor
stgrrelsen p& komponenterne er angivet.

Designprincipper

De naevner, at deres designguidelines fokuserer pa at give udviklere mulighed
for at skabe software produkter, der indeholder intuitive og attraktive
brugergreenseflader.

Udviklingsmetode
De beskriver kort, at udviklerne skal analysere brugernes opgaver, og hvordan
de bgr udvikle prototyper og udfgre usability-tests.

2. Design guidelines, Microsoft Windows Mobile;
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/mobilesdk5/html/mob5oridesignguidelines.asp; sidst besagt
d.15.august 2006

Denne designguide giver et indblik i de faktorer, man skal tage hgjde for, nar
man designer brugergraenseflader til PDA’er eller smartphones. Den omtaler
ikke noget om udviklingsmetoderne til at designe applikationer. Der er heller
ingen sammenligninger med PC-brugergraensefladen.

Styleguide med komponenter
Den beskriver en reekke af komponenterne til PDA’er og smartphones.

Designprincipper

Der er kun beskrevet meget lidt om designprincipper. De er skrevet op som en
checkliste udvikleren kan bruge til at se, om applikationen er brugervenlig. Men
det er sveert at vurdere for udvikleren, da de ikke er saerlig konkrete. Fx hedder
det ene punkt, at brugeren skal have relevant feedback inden for et rimeligt
tidsrum.

Sammenhang imellem PDA og smartphones
Der bliver bade beskrevet, hvordan PDA- og smartphones-
brugergreensefladerne skal veere.

3. Molich, Rolf (2003); Comparative Usability Evaluation - CUE;
http://www.dialogdesign.dk; sidst besggt d.04.08.09

Rolf Molich forklarer pa& dette website, om fordelene ved at overholde nogle
standarder for en dialog. Det gar det lettere og mere trygt for brugere at laere en
ny applikation at kende. Samtidig sikrer det, at lasninger ikke bliver baseret pa
udviklerens personlige meninger.

4. Nokia 7710: Usability Guidelines;
http://www.forum.nokia.com/info/sw.nokia.com/id/54b57360-4154-
4de4-84f4-
103888971c0a/Nokia 7710 usability guidelines vl 0 en.pdf.html;
sidst besggt d.15.august 2006

Dette er en mindre designguide for en smartphone, der skiller sig ud fra andre
smartphones ved at have en trykfglsom- og en widescreenskeaerm som en PDA
har. Den handler mest om, hvordan navigationen bgr veere. Denne guide er
interessant at lzese for at fa indblik i Nokia’s designgrundlag. De star for en stor
del af udviklingen af brugergreensefladen til Symbian OS som flere af de andre
mobiltelefonproducenter/smartphones benytter. Der er ingen sammenligninger
med PC-brugergraensefladen, og der er heller ikke neevnt noget om
udviklingsmetoderne til at designe brugergraensefladen. Selvom denne
smartphone har en trykfglsom skeerm som en PDA, er der heller ikke skrevet
noget om PDA’er.

Styleguide med komponenter
Der er kun neevnt et par enkelte komponenter, som er beskrevet meget
kortfattet.

Designprincipper

Der er opsummeret ti designprincipper i en liste. Nogle af dem indeholder nogle
konkrete handlingsanvisninger. Fx at brugeren skal tappe pé input-felterne.
Men der er ogsa nogle mere uhandgribelige som fx lyder; lav et simpelt layout.
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5. Official Guidelines for User Interface Developers and Designers,
Microsoft; http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/dnwue/html/welcome.asp; sidst besggt d.15.august 2006

Denne designguide handler kun om at designe brugergraenseflader til PC’er.

Styleguide med komponenter

Det er en omfattende designguide med andre inddelinger end dem i denne
designguide. Fx indgar menuer og dialogvinduer ikke under komponenter, som
de gar i denne designguide.

Designprincipper
Der er en meget kort beskrivelse af nogle designprincipper, udvikleren bgr
falge.

Udviklingsmetode
Der bliver kun talt meget lidt om, hvordan udviklingsprocessen bgr forlgbe. Det
er i samme forbindelse, som designprincipperne bliver naevnt.

6. Schmidts, S.L. and Mosier, J.N. (1986); Guidelines for designing user
interface software, http://www.dfki.de/~jameson/hcida/papers/smith-
mosier.pdf; sidst besggt d.15.august 2006

Denne designguide er udviklet far den Windowsbaserede brugergraenseflade.
Der er ikke naevnt nogle komponenter, men de overordnede emner hedder data
entry, data display, sekvens kontrol, brugerkontrol, datatransmission og
databeskyttelse.

Designprincipper
Den indeholder 944 designprincipper. Mange af dem er efterfglgende
understattet af et til flere teksteksempler.

Udviklingsmetode
Designguiden forklarer, at udviklerteamet bgr overseette designprincipperne til
regler. Herudover bergrer den ikke emnet.

Bager

7. Birkvig, Henrik (2004); Sadan laver du smukkere grafisk design,
grundbog i grafisk formlaere, Forlaget Grafisk Litteratur

Designreglerne i denne bog kan hjzelpe en til at se pa, hvordan elementer kan
blive placeret i skaermbilledet, sa det relevante bliver fremhaevet og en bruger
lettere kan overskue indholdet. Det handler fx om former, farver, kontraster etc.
Det er nogle designregler, der iseaer er vigtige at bruge, nér det er besluttet,
hvilket indhold, der skal veere i det enkelte skaermbillede.
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8. IBM (1989); System Application Architecture, Common User Access,
Advanced Interface Design Guide; Nr. SC34-4390

Styleguide med komponenter

Denne guide beskriver mange af de grundleeggende komponenterne, der kan
indga i en brugergraenseflade fx menuer, dialogvinduer etc. Selvom dette er en
eeldre bog, er der udfgrlige og relevante beskrivelser af, hvordan
komponenterne bgr blive anvendt i en PC-brugergraenseflade. De fleste af
komponenterne er de samme, der ogsa indgar i en PDA-brugergreenseflade.

Designprincipper
Guiden omtaler, at der er to hovedprincipper brugergraensefladen skal
understgtte; brugerkonrol og brugerens mentale model.

9. Krug, Steve (2000); Don’'t make me think, A common sense approach
to web usability; New Riders Publishing Indianapolis, Indiana USA

Om brugeren kan orientere sig og navigere rundt i brugergraensefladen er en
afggrende succes faktor. Det er centralt, at brugeren ved, hvor han er, hvor han
kan ga& hen og hvad han kan lave i et skeermbillede. Selvom denne bog handler
om udviklingen af brugervenlige websites, er det ogsa relevant for, hvordan
brugeren orienterer sig i PDA-brugergreenseflader.

10. Jordan, Patrick W. (2002); An Introduction to Usability; Taylor &
Francis Ltd

Begrebet usability bliver forklaret i denne bog. Det handler om generelle
designprincipper, der gzelder for bade produkter og software. Desuden er det
muligt at fa indsigt i mange forskellige metoder til at evaluere usability.

11. Lauesen, Sgren (2005); User Interface Design, A Software
Engineering Perspective; Pearson Eductation

| denne bog kan man fa et stgrre kendskab til udviklingsmetoderne, der bliver
beskrevet i denne guide. Den forklarer, hvordan man pé en systematisk made
kan designe nogle konkrete og brugervenlige brugergraenseflader. Heri indgar
ogsa metoder som fx CREDO og state-diagrammer.

12. Lidwell, William et al. (2003); Universal Principles of Design; Rockport
Publishers, Inc.; ISBN 1-59253-007-9

Denne designguide er rettet imod alle produkter og ikke kun computere, som de
andre er. Derfor handler den fx ikke om komponenter.

Designprincipper

Bogen beskriver designprincipperne pa en generel made, s de er geeldende
for alle typer af produkter. Den er inspirerende at lsese for at friggre sig fra den
eksisterende PC tankegang som ikke er endegyldig. | stedet for kan man taenke



pa brugergreensefladen ud fra, hvordan brugeren oplever det. Der er op til flere
tekst- og billedeeksempler, der understgtter hvert princip.

13. Love, Steve (2005); Understanding Mobile Human-Computer
Interaction; Elsevier Butterworth-Heinemann

Her kan man fa indblik i mange af de forskellige psykologiske faktorer, der har
indflydelse p&, hvordan brugerne oplever mobile brugergreenseflader. Det
handler fx om, at brugernes personlighed har indflydelse pa, hvordan de
opfatter en brugergreenseflade, og hvordan de handterer mobilteknologien.

14. Mohageg, M.F. and Wagner, A.(2000); Design Consideration for
Information Appliances. In: Bergman E. (ed): Information Appliances
and Beyond, s.27-51, London Academic Press

Den forklarer, hvilke faktorer man skal tage hgjde for, nar man udvikler
applikationer. Den forsgger at tage afstand fra desktopmiljget og forteeller, at
pop-up menuer, scrollbarer etc. ikke ngdvendigvis er logiske at bruge for den
almindelige bruger.

15. Norman, D. (1998); The Design of Everyday Things; Basic Book

Norman fortzeller om, hvordan mange mennesker har sveert ved at bruge
almindelige dagligdags ting som fjernbetjeninger, vaskemaskiner, kameraer
etc., selvom produkterne er lavet med henblik p&, at brugerne skal nyde. |
stedet for bliver det irritationsmomenter, nar brugergreensefladerne ikke er
udviklet godt nok.

16. Preece, Jennifer et. al. (2002); Interaction Design — Beyond Human-
Computer Interaction, John Wiley & Sons, New York

Bogen beskriver, hvordan man udvikler interaktive produkter, der understgatter
brugerne i deres arbejdsliv bl.a. Det handler fx om interaktive teknologier som
mobilteknologien. Den forteeller ogséd om designprocessen.

17. Raskin, Jef (2000); The human Interface: New Directions for
Designing Interactive Systems; Addison Wesley Professionel

Raskin taler om et modeless interface. Udvikleren bgr ideelt set fx undga at
udvikle fejlspecifikationer. Han skal hellere redesigne brugergraensefladen, sa
det ikke er ngdvendigt med en fejlmeddelelse. Formalet er, at brugeren skal
rette sin opmaerksomhed pa at lgse opgaven i stedet for pa systemets tilstand.
Han kritiserer desktopmiljget og forteeller, hvordan det skaber forhindringer for
brugeren.

18. Shneiderman, B (1998); Designing the User Interface — Strategies for
Effective Human-Computer Interaction, Addison-Wesley

Schneiderman beskriver en liste af designprincipper, der er veesentlige at tage
hensyn til, nar man udvikler en brugergreenseflade.

19. Weis, Scott (2002); Handheld Usability; John Wiley & Sons Ltd

Denne bog beskriver usability pa mobile enheder. Samtidig er der forklaringer
pa det, der kendetegner de forskellige typer mobile brugergreenseflader fx tap-
funktion til en PDA, soft keys pa mobiltelefoner etc. Herudover er der en
detaljeret forklaring af, hvordan man laver papirbaserede prototyper til mobile
applikationer.

Artikel

20. Cuomo, Donna L. & Bowen (1994); Understanding usability issues
addressed by three user-system interface evaluation techniques;
Interacting with Computers, Volume 6, number 1

Denne artikel sammenligner, hvilke typer af usability problemer fglgende tre
evalueringsteknikker fandt: heuristisk evaluering, guidelines og kognetiv walk-
through. Undersggelsen viser, hvor sveert det er at finde reelle usability-
problemer i ens brugergraenseflade alene ved hjeelp af guidelines. Ifglge
undersggelsen var det kun 22 % af de problemer som blev udpeget ved hjeelp
af guidelines, der viste sig at veere virkelige usability-problemer.
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12. Bilag

Bilaget viser hele data- og arbejdsopgavebeskrivelsen. Endelig er der ogsa den
fuldsteendige prototype af ISS-anvendelsen. Det giver et helhedsindtryk af,
hvordan metoderne er blevet brugt.

12.1. Databeskrivelse

Databeskrivelserne forklarer entiteterne fra datamodellen i afsnit 8.2. Der er kun
beskrivelser af de attributter, der er udsaedvanlige og relevante at forklare.

Entitet: ProfitCenter (Profitcenter)

ISS betegner en slags afdeling som et profitcenter. En arbejdsleder er ansvarlig
for flere profitcentre. Et profitcenter har som regel flere medarbejdere tilknyttet,
men det behgver ikke at have det.

Eksempel:
Profitcenteret i Kgbenhavn er bl.a. ansvarlig for Post Danmark og TDC.

Entitet: Person (Medarbejder)

En medarbejder skal veere tilknyttet et profitcenter, fgr at arbejdslederen kan
registrere lgn til medarbejderen. En medarbejder udfgrer noget arbejde som
bliver registreret pa tid (tidsregistrering). Medarbejderen kan udfare noget
forskelligt arbejde pa den samme kontraktposition og ogsa pa forskellige
kontraktpositioner.

Eksempel:
Fx kan han en dag arbejde 4 timer i stueetagen og 1 time pa 1.sal hos TDC og
3 timer hos Post Danmark.

Attributter:

-nickname (initialer)

Initialer betyder, at medarbejderen bliver betegnet med fornavn og efternavn,
forkortelser af dem eller initialer.

-birthday (fadselsdag)

Fadselsdatoen bliver fx brugt til at minde arbejdslederen om, nar en
medarbejder har fgdselsdag.

-activeStartDate (StartDato)

Startdatoen bliver brugt, s& en medarbejder kan indga i en tidsregistrering,
selvom han ikke er ansat endnu.

-activeStartDate (SlutDato)
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Slutdatoen er for, at medarbejderen stadig kan blive tidsregistreret, selvom han
har en opsigelsesdato.

Entitet: ProfitCenter_Person (Profitcenter_Medarbejder)
Dette er en sammensat primaernggle uden nogle ekstra attributter.

Et profitcenter har flere medarbejdere tilknyttet, men en medarbejder kan ogsa
veere tilknyttet forskellige profitcentre. Det er fx tilfaeldet, hvis medarbejderen til
daglig er tilknyttet et profitcenter, men ogsa bliver brugt som aflgsere i et andet.

Entitet: Absence (Fraveer)
En medarbejder kan have forskellige typer af fraveer.

Eksempel:
Medarbejderen kan fx veere syg, have fri eller have ferie.

Attributter:

-startDate (startdato)

-endDate (slutdato)

Hvis en medarbejder er syg eller har ferie, bliver perioden han er det i noteret
som fraveer.

-FK_WageTypelD
Fremmedngglen fra lgnkoden bliver brugt til at registrere, hvilken type af fravaer
deter.

Entitet: ContractPosition (Kontraktposition)

Der bliver udfeerdiget en kontrakt imellem 1SS og hver af deres kunder fx TDC.
Kontrakten indeholder en aftale om de forskellige ydelser ISS-medarbejderne
skal udfare indenfor et bestemt fysisk omrade hos dem. Kunden kan have én
eller en raekke af kontraktpositioner med ISS, der deekker over forskellige
ydelser pa forskellige fysiske omrader ogsa betegnet positioner.

Eksempel:
Der kan veere vinduespolering til 1. og 2. sal og renggaring i stuen og 1. sal.

Attributter:
-number (nummer)



En kontraktposition har kundevirksomhedens hummer. Nummeret er vigtigt,
fordi navnet kan vaere det samme pa flere kontraktpositioner, hvis de harer til
under samme kunde.

-activeStartDate (aktivStartDato)

-activeEndDate (aktivSlutDato)

Start og slutdatoen for en kontraktposition bliver registreret, for at
arbejdslederen kan fakturere det yderligere forbrug af varer og ydelser.

Entitet: Customer (Kunde)

En kunde betyder en virksomhed som ISS servicerer. Kunden kan have én eller
en raekke af kontraktpositioner med ISS, der deekker over forskellige ydelser pa
forskellige fysiske omrader ogsé betegnet positioner.

Eksempel:

Hos den samme kunde kan der fx veere en kontraktposition, der daekker over
renggring, og anden en kontraktposition, der handler om kantinedriften hos
kunden.

Entitet: TimeSheet (Tidsregistrering)
En tidsregistering er det arbejde, der bliver udfgrt af en medarbejder i et
bestemt tidsrum. Arbejdet bliver udfert pa en bestemt kontraktposition.

Eksempel:
Hvis en medarbejder fx har arbejdet 5 timer mere end planlagt, skal
arbejdslederen registrere det samlede antal timer for det faktiske arbejde.

Attributter:

-normHours (normtid)

P& hver kontraktposition bliver der indgaet en aftale om, hvor mange timer de
enkelte medarbejder skal arbejde inden for en bestemt tidsperiode. Disse
planlagte timer hedder normtid.

-regHours (registrerede timer)
Arbejdslederens opgave er, at indfgre det faktiske antal timer, som hver
medarbejder forbruger.

-isApproved (godkendte registreringer)
Arbejdslederen skal sgrge for at godkende alle registreringerne.

-isExtraWork (ekstra arbejde)

Ekstra arbejde er det arbejde, der bliver udfart udover det, der er skrevet i
abonnementskontrakten. Det ekstra arbejde der bliver udfart bliver overfart til
sagskontrakten og derved fakturakladden.

Entitet: WageType (Lgnkode)
En lgnkode beskriver den type ydelse medarbejderen anvender eller udfgrer.

Eksempel:
Lankoden kan fx veere almindelig arbejde mellem 9-16, aftentilleeg, akkord,
arbejdstgj etc.

Entitet: WagetypeFavorite (Favoritlgnkode)
Det er muligt for arbejdslederen at skabe en personificeret liste, hvor han
udveelger nogle favoritlgnkoder.

Eksempel:
Favoritlgnkoden bliver fx brugt, hvis en arbejdsleder ofte har brug for
aftentillaeg, sa behgver han ikke lede efter den hver gang.

Entitet: Device_supervisor
Denne entitet bliver brugt til at spore, hvilken arbejdsleder der bruger enheden.

Eksempel:
Dvs. der eksisterer en record for hver device, der er i brug.

Entitet: Product (Vare)
Arbejdslederen skal bestille varer fra leverandgrerne og fakturere kunderne for
dem. En vare indgér bade p& en ordre og en fakturakladde.

Eksempel:
Fx er det muligt at tilfgje en vare pa fakturakladden, som ikke figurerer pa
ordren.

Attributter:
-internalPrice (kgbsPris)
Den interne pris betyder kabsprisen, som arbejdslederen ikke kan aendre pa.
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-supplierProductNumber (leverandgrVarenummer)
Hver vare har et leverandgrnummer.

Entitet: ProductFavorite (Favoritvare)

Der bliver opbygget en varefavoritliste gradvist gennem brugen af
applikationen, sa den altid indeholder de varer som tidligere er bestilt. Samtidig
er det muligt tilfgje nye varer ud fra en liste.

Entitet: Supervisor (Arbejdsleder)

En arbejdsleder kan veere ansvarlig for flere profitcentre. Arbejdslederen star
for at registrere sine medarbejders arbejde, lave ordrebestilling og
fakturakladder. Arbejdslederen skal logge pa, sa der kun bliver vist de data som
er relevant for ham.

Eksempel:
Der bliver fx kun vist de medarbejdere, kontraktpositioner, lgnkoder, han er
ansvarlig for.

Entitet: Supervisor_OrgUnit (SupervisorOrganisationsEnhed)
Denne entitet bliver brugt til at ISS internt kan registrere, hvilke profitcentre de
enkelte arbejdsledere er ansvarlige for.

Entitet: PersonFavorite (Favoritmedarbejder)

En arbejdsleder kan lane andre medarbejdere, som ikke tilhgrer hans
profitcentre. Han kan ggre dem til favoritmedarbejdere (aflgsere), hvis han ofte
bruger dem. Sa skal han kun lede efter en medarbejder blandt aflgsere i stedet
for at lede blandt alle medarbejderne. Det kan han fx gare, hvis en af hans
egne medarbejdere er syg.

Entitet: Order (Ordrehoved)
Denne entitet indeholder de oplysninger som skal indga i ordrehovedet.

Eksempel:
Der skal veere navnet, adressen og byen pa det sted, varerne skal leveres til.

Attributter:
-deliveryAddress (leveringsadresse)
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Leveringsadressen er veesentlig, s varerne bliver leveret til den korrekte dar i
en virksomhed. Hvis virksomhedens hovedindgang er pa en vej, kan
vareindlevering sagtens vaere pa en anden vej og derved en anden adresse.

-attention (attention)
Der kan ogsa vaere behov for oplysninger som "hent ngglen i receptionen” eller
"afleveres ved den bla dar”.

Entitet: Orderline (Ordrelinie)
En ordrelinie beskriver en eller flere af den samme varer, som arbejdslederen
saetter pa ordren.

Eksempel:
En ordrelinie kan fx lyde pa 5000 plastikposer til 1250 kr.

Attributter:

-islnvoice (erFaktureret)

Det er vaesentligt for arbejdslederen, at kunne se en status pa, om varen er
faktureret, da han ellers skal skrive den pa fakturakladden.

Entitet: Supplier (Leverandgr)
Arbejdslederen skal vaelge en leverandgr, nar han bestiller varer.

Entitet: Invoice (Fakturahoved)

Denne entitet og dens attributter svarer til de oplysninger der indgar i
fakturahovedet. Samfakturering og faktura efterbehandling kan arbejdslederen
selv veelge til eller fra.

Entitet: Invoiceline (Fakturalinie)
En fakturalinie beskriver en eller flere af den samme varer, som arbejdslederen
seetter pa fakturakladden.

Eksempel:
En fakturalinie kan fx lyde p& 5000 plastikposer til en kostpris pa 1250 kr. og en
salgspris p& 1800 kr.



Attributter
-invoicePrice (salgspris)
Arbejdslederen fastseetter selv salgsprisen

-FK_Orderline
Der er ingen produktoplysninger under Fakturalinie, da de ved hjeelp af en
fremmednggle bliver hentet fra entiteten Ordrelinie.

12.2. Arbejdsopgaver

Alle de arbejdsopgaver, som PDA-applikationen skal understatte ISS-
arbejdslederen i at lgse, er beskrevet i dette afsnit.

T1 — Daglig tidsregistrering
Formal
At kontrollere medarbejdernes normerede timer i forhold til de faktisk forbrugte

timer og inddatere bekraeftelser eller afvigelser.

Start: Ved lejlighed eller hvis arbejdslederen har ikke lavet nogen registreringer
den pageeldende dag.

Slut: Nar arbejdslederen har kontrolleret det, der kan blive kontrolleret nu.

Hyppighed
Et par gange om dagen.

Sveert
Hvis arbejdslederen ikke har registreret medarbejdernes arbejde og fraveer de
gvrige dage i lgnperioden, eller hvis der er mange samtidige sygemeldinger.

Delopgaver Eksempel pa lgsning

1 | Setidsregistreringstabellen over
a) kontraktpositioner
b) medarbejdere

Applikationen viser alle
kontraktpositionerne med de
medarbejdere, der arbejder under
de enkelte kontraktpositioner.

Dags dato bliver vist som standard.

2 | Se, hvornar, der mangler
godkendelser

Applikationen viser kun de
tidsregisteringer, hvor der mangler
godkendelser.

3 | Sperg medarbejder Applikationen viser medarbejders

telefonnummer.

4 | Spgrg kunde Applikationen viser kundens

telefonnummer.

5 Ret timer
6 Rediger medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste.
Medarbejderaendringen bliver vist i
samme raekke.
7 | Seet ny medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste. Den ny
medarbejder bliver vist i en ny
reekke.

8 | Veelg medarbejder

(Lang delopgave 1)

9 | Slet medarbejder pa en

kontraktposition

10 | Rediger lgnkode for en medarbejder

11 | Seet ny lgnkode pa

12 | Veelg lgnkode (Lang delopgave 2)

13 | Godkend registreringer

14 | Fraveelg godkendelse

Veelg medarbejder Eksempel pa Igsning
(Lang delopgave 1)

1 | Sgg efter medarbejder Sggemulighed som navn bliver vist i
applikationen. Filtrering af type
medarbejder

2 | Veelg medarbejderstatus

a) gem
b) slet
3 | Veelg medarbejder Applikationen viser tydeligt

Problem:
Medarbejderen bliver valgt, men
den bliver ikke gjort til en favorit.

handlemulighederne.
(veelg medarbejder, gem som
favorit)

Applikationen viser
medarbejderlisten med eller uden
favoritsymbol afheengig af den
valgte status.
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Veelg lgnkode (Lang delopgave 2)

Eksempel pa lgsning

1 | Sag efter lgnkode Sggemulighed som Ignkodenavn,
nummer bliver vist i applikationen.
Filtrering af type medarbejder
2 | Veelg lgnkodestatus
a) gem
b) slet
3 | Veelg lgnkode

Problem:
Lankoden bliver valgt, men den
bliver ikke gjort til en favorit.

Applikationen viser tydeligt
handlemulighederne.
(veelg lgnkode, gem som favorit)

Applikationen viser lgnkodelisten
med eller uden favoritsymbol
afhaengig af den valgte status.

T5 — Kunde henvender sig

Formal
At sgrge for at medarbejderne arbejder som er aftalt i kontrakten, varerne bliver
bestilt til lageret og de ekstra ydelser bliver faktureret.

Start
Kunden ringer, fordi arbejdet ikke er udfert af medarbejderne, kunden gerne vil
have medarbejderne til at lave noget ekstra arbejde, der mangler nogle varer
eller han vil hgre om de ekstra ydelser, der bliver faktureret.

Slut

Nar arbejdslederen har ordnet kundens forespargsel.

Hyppighed
1-2 om méaneden.

Sveert
Hvis flere medarbejdere ikke er mgdt op eller der mangler de varer pa lageret,
de skal bruge nu.

1 | Se tidsregistreringstabel over Applikationen viser alle
a) kontraktpositioner kontraktpositionerne med de
b) medarbejdere medarbejdere, der arbejder under
de enkelte kontraktpositioner.
Dags dato bliver vist som standard.
Veelg dato Applikationen viser en
kalendertabel
2 | Se, hvornar, der er afvigelser Applikationen viser en
sorteringsmulighed (manglende
godkendelser, ekstra timer, fraveer,
over normeringen)
3 | Spgrg medarbejder Applikationen viser medarbejders
telefonnummer.
5 Ret timer
6 Rediger medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste.
Medarbejderaendringen bliver vist i
samme raekke.
7 | Seet ny medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste. Den ny
medarbejder bliver vist i en ny
reekke.
8 | Veelg medarbejder
(Lang delopgave 1)
9 | Slet medarbejder pa en
kontraktposition
10 | Rediger lgnkode for en medarbejder
11 | Seet ny lgnkode pa
12 | Veelg lgnkode (Lang delopgave 2) Applikationen viser det i et nyt
skaermbillede.
13 | Godkend registreringer
14 | Fraveelg godkendelse

Se hvilke ordrebestillinger, der er
a) Opret ordre

b) Veelg ordre

c) Slet ordre

Se, hvilke varer, der er bestilt

Delopgaver

Eksempel pa lgsning

Veelg produkt (Lang delopgave 3)

Applikationen viser det i et nyt
skeermbillede.
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Slet produkt i ordrelisten

Se hvilke fakturakladder, der er
a) Opret fakturakladde

b) Veelg fakturakladde

c) Slet fakturakladde

Se fakturakladde med ydelser der
bliver faktureret

Applikationen viser bl.a.
kontraktposition, reference, dato,
produktnavn, antal, salgspris,
kabspris

Rediger fakturakladde

Applikationen giver mulighed for at
redigere i kontraktposition,
reference, dato, produkt, antal,
salgspris

Seet nyt produkt pa fakturakladden

Veelg produkt (Lang delopgave 3)

Slet produkt pa fakturakladde

T2 — Tjek varelageret og bestil varer

Formal
At kontrollere beholdninger i profitcenteret eller ude hos kunderne og bestille
varer.

Start
Ved lejlighed.

Slut
Nar arbejdslederen har bestilt det, der manglede.

Hyppighed
2-3 om maneden pr. kunde.

Sveert

Hvis arbejdslederen har glemt at skrive bestillinger ned, nar kunderne eller
medarbejderne har henvendt sig og han skal ordne flere ad gangen.

Eller hvis der mangler mange varer, fordi kunderne, medarbejderne eller
arbejdslederen selv ikke har kontrolleret lageret.

Delopgaver Eksempel pa lgsning

1 Se hvilke ordrebestillinger, der er
a) Opret ordre

b) Veelg ordre

c) Slet ordre

2 Se ordrehoved Applikationen viser ordrehoved
oplysninger bl.a. kontraktposition,

leverandgr etc.

3 Rediger ordrehoved Applikationen viser en liste af

kontraktpositioner og leverandgrer.

Se, hvilke varer, der er bestilt

Veelg produkt (Lang delopgave 3)

o0~

Slet produkt

Veelg produkt (Lang delopgave 3) | Eksempel péa lgsning

1 | Sgag efter produkt Sggemulighed som varenavn,
leverandgr, varenummer bliver vist i
applikationen. Filtrering af type

medarbejder

2 | Veelg produktstatus
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a) gem
b) slet

3 | Veelg produkt Applikationen viser tydeligt
handlemulighederne.

Problem: (veelg produkt, gem som favorit)
Produktet bliver valgt, men det
bliver ikke gjort til en favorit. Applikationen viser produktlisten
med eller uden favoritsymbol

afhaengig af den valgte status.

T3 — Kontroller ekstra ydelser

Formal
At lave fakturakladder pa varer og ekstraarbejde, som ikke er daekket ind under
den almindelige abonnementskontrakt.

Start
Afslutning af Ignperioden, nar der har veeret ekstra arbejde eller arbejdslederen
har udarbejdet en ordre.

Slut
Nar de ekstra ydelser er indskrevet.

Hyppighed
2-3 om maneden pr. kunde.

Sveert
Hvis arbejdslederen har glemt at skrive bestillinger ned og heller ikke lgbende
har noteret ekstra arbejde.

2 Se fakturakladde med ydelser der
bliver faktureret

Applikationen viser bl.a.
kontraktposition, reference, dato,
produktnavn, antal, salgspris,
kabspris

3 Rediger fakturakladde Applikationen giver mulighed for at
redigere i kontraktposition,
reference, dato, produkt, antal,

salgspris

4 | Seet nyt produkt pa

ol

Slet produkt

6 Veelg produkt (Lang delopgave 3)

Delopgaver Eksempel pa lgsning

1 Se hvilke fakturakladder, der er
a) Opret fakturakladde

b) Veelg fakturakladde

c) Slet fakturakladde

Applikationen viser fakturadato og
der er en filtreringsmulighed (ikke
afsendt, venter...).

Problem:
Der optraeder fakturakladder med
samme kontraktpositionsnavn og
nummer.

T4 — Medarbejder henvender sig

Formal
At sgrge for at medarbejderne far den rigtige len og bestille de varer,
medarbejderne mangler.

Start
En medarbejder ringer, fordi han er syg, skal have ferie, har arbejdet ud over
normeringen eller, fordi han mangler nogle remedier ude hos kunden.

Slut
Arbejdslederen har ordnet medarbejderens forespgrgsel.

Hyppighed
3-4 gange om ugen.

Sveert
Hvis arbejdslederen ikke dagligt har indtastet registreringer og sendringer for
alle medarbejderne.

Delopgaver Eksempel pa lgsning
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1 | Setidsregistreringstabellen over Applikationen viser alle At lave en opfglgning pa de manglende godkendelser, der er inden for
a) kontraktpositioner kontraktpositionerne med de lgnperioden eller kontrollere om medarbejderne afviger fra normtiden.
b) medarbejdere medarbejdere, der arbejder under
de enkelte kontraktpositioner. Start
Dags dato bliver vist som standard. Ved lejlighed eller far lgnperioden er slut.
2 Se en bestemt dato i
tidsregistreringstabellen Slut
3 Ret timer Nar arbejdslederen har kontrolleret Ignperiodens afvigelser og evt. godkendt
nogle tidsregistreringer.
4 | Rediger medarbejder pa en Applikationen viser en )
kontraktposition medarbejderliste. Hyppighed .
Medarbejderaendringen bliver vist i Hver uge eller hver maned.
samme raekke.
5 | Saet ny medarbejder pa en Applikationen viser en Sveert ) S _
kontraktposition medarbejderliste. Den ny st_arb_ejdslederen ikke har udfgrt en lgbende registrering af medarbejdernes
medarbejder bliver vist i en ny arbejdstimer.
reekke.
6 | Veelg medarbejder 1 | Se tidsregistreringstabellen over Applikationen viser alle
(Lang delopgave 1) a) kontraktpositioner kontraktpositionerne med de
7 | Slet medarbejder pa en b) medarbejdere medarbejdere, der arbejder under
kontraktposition de enkelte kqntraktpositioner.
8 | Rediger lznkode for en medarbejder Dags dato bliver vist som standard.
2 | Veelg dato Applikationen viser en
9 | Seet ny lgnkode pa kalendertabel
3 | Se, hvornar, der er afvigelser Applikationen viser en
10 | Veelg lznkode (Lang delopgave 2) sorteringsmulighed (manglende
- - godkendelser, ekstra timer, fraveer,
11 | Godkend registreringer over normeringen)
12 | Fraveelg godkendelse 4 | Sparg medarbejder Applikationen viser medarbejders
telefonnummer.
13 | Se hvilke ordrebestillinger, der er 5 | Spgrg kunde Applikationen viser kundens
a) Opret ordre telefonnummer.
b) Veelg ordre 6 | Rettimer
c) Slet ordre
14 | Se, hvilke varer, der er bestilt 7 | Rediger medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste.
16 | Veelg produkt (Lang delopgave 3) Medarbejdersendringen bliver vist i
samme raekke.
17 | Slet produkt 8 | Seet ny medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste. Den ny
T6 — Kontroller afvigelser i lgnperioden medarbejder bliver vist i en ny
reekke.
Formal 9 | Veelg medarbejder

(Lang delopgave 1)
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10 | Slet medarbejder pa en
kontraktposition

11 | Rediger lgnkode for en medarbejder

12 | Seet ny lgnkode pa

13 | Veelg lgnkode (Lang delopgave 2)

14 | Godkend registreringer

15 | Fraveelg godkendelse
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12.3.Eksemplariske lgsningsforslag

Dette afsnit viser en computeroptegnet prototype af applikationen efter
redesignet. Prototypen giver et indtryk af, hvordan den samlede ISS
anvendelse kan tage sig ud, nar den er udarbejdet pa baggrund af
udviklingsmetoderne, styleguiden og kompositionsreglerne. Til hvert
skaermbillede er der ogsa vist de entiteter og attributter, der indga i det enkelte
skaermbillede.

12.4. Eksempel: Tidsregistrering

Arbejdslederen hos ISS skal flere gange dagligt godkende eller eendre mange
medarbejders timeregistrering. Derfor skal han kunne udfgre en hurtig
godkendelsesprocedure. Samtidig skal han have rig mulighed for at redigere i
den enkelte medarbejders timer og lgnkoder uden at miste det samlede
overblik over alle registreringerne.

Lasningsforslag

Skeermbilledet i figur 12.4a viser en liste over alle arbejdslederens
kontraktpositioner og medarbejdere. En kontraktposition er en aftale om, at et
antal ISS servicemedarbejdere skal udfgre noget fastsat arbejde og sarge for et
bestemt antal varer indenfor et bestemt fysisk omrade ude hos kunden.

Kontraktposition _J.X

Tidsregistrering dato [16.07.06 [v]| |¥
= arbejder
sorter efter [ Kontraktposition [+ e

afvigelser | Manglende godkendelser EL

Manglende godkendatser—— X
Godkendelse » VVF Plan Reg =
[ Alle kontraktpositio. . a|l |¥ e ek S
+ [¥] Applus Bils (S0 EK;ra?im:‘r 9¢
+[] Applus Bils (A O Fravesr =
- W|A/S H.C.J (ADOT..
+ []Gitte Rasm (

+ [«]Anjal
- [#]Danske
+ [¢]1sid

Rediger medarbejder
Slet medarbejder
Tilfej lenkode

+ Kdl

Fortryd

- I:]Montana

R

| -
+ [] Normal 05 |

- DF’ost Danmark(A..

Meabl(A..

v
Ordre
Fakturakladde
Ny medarbejder
Tilbage

Log af...
ds

Figur 12.4a — Skeermbillede af sggning med hierarkisk data.

Figur 12.4a viser en hierarkisk tidsregistreringstabel. Tabellen viser de
forskellige aktiviteter, der har veeret pa en dag. Som standard er det dags dato,
der bliver vist. Hver reekke i tabellen repraesenterer en tidsregistrering. Det
niveau, den enkelte reekke tilhgrer i hierarkiet, er vist vha. indrykning. | denne
figur viser 1.niveau de forskellige kontraktpositioner. 2.niveau viser de
medarbejdere, der udferer arbejdet pa den enkelte kontraktposition den
pageeldende dag. Pa 3.niveau er vist den enkelte medarbejders aktiviteter ude
pa den overordnede kontraktposition. Hver aktivitet viser en lgnkode. En
lonkode betegner typen af arbejde, en medarbejder kan udfgre. Tiderne i de
overordnede raekker er altid beregnede pa baggrund af de underordnede
raekker. Kontraktposition og medarbejdere er begge overordnede raekker. Dvs.
arbejdslederen skal kun redigere i tidsregistreringerne i de raekker, der viser
lonkoder.

Arbejdslederen kan ogsa veelge at sortere efter medarbejder eller lgnkode. Hvis
han fx veelger medarbejderen, indgar den som 1.niveau i hierarkiet. De
tilhgrende kontraktpositioner bliver vist under hver enkelt medarbejder som
2.niveau i hierarkiet. De aktiviteter, der er udfart af den enkelte medarbejder pa
den enkelte kontraktposition, vil stadig indgd som 3.niveau i hierarkiet.

| dette skeermbillede er det muligt for arbejdslederen at godkende alle
tidsregistreringerne for alle kontraktpositionerne pa én gang. Det kan veere
aktuelt, hvis han ved, nar dagen er omme, at der ikke har veeret nogen
afvigelser fra den normerede plan. Hvis der er afvigelser, kan han rette i
timerne under den enkelte lgnkode. | denne situation kan arbejdslederen veelge
at godkende medarbejderne i en kontraktposition enkeltvis, eller han kan veelge
samlet at godkende alle medarbejdernes tidsregistreringer i en kontraktposition.
Det er ogsd muligt at fravaelge en godkendelse, hvis arbejdslederen fortryder
sin handling.

- lenkodelD, beskrivelse, ekstra,
Lankode krazverBeleb, kreeverTimer

Kontrakiposition Aklivitet Medarbejder

- kontrakitposition- - arbejdsdato, normTimer,

PasitionlD registreredeTimer,
registreredeBelab,
erGodkendt,
erEkstrafrbejde

- initialer, medarbejderlD

Figur 12.4b — Datamodel af skeermbilledet Tidsregistrering.
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12.5.Eksempel: Veelg medarbejder

Arbejdslederen skal have mulighed for at redigere i, hvilke medarbejdere, der
skal arbejde pa hver af kontraktpositionerne. Det kan fx veere, at en af
medarbejderne er syg, og han skal finde en aflgser og seette ind i stedet for.
Arbejdslederen kan lave en personificeret liste af favoritaflgsere, sd han ikke
skal lede efter de bedste aflgsere blandt alle medarbejderne, hver gang han
skal bruge en.

Lgsningsforslag
Skaermbilledet i figur 12.5a er et sggevindue, hvor arbejdslederen kan sgge

efter medarbejdere, der er ledige inden for den periode arbejdslederen vaelger.

Arbejdslederen kan sortere i, hvilken type af medarbejdere, der skal komme
frem efter sggningen, fx aflgsere eller sine egne faste medarbejdere.

Valg medarbejder

Kontraktpos. | Danske Bank (S0020) |v|
Ledig periode [ 16.05.06 | v|-| 16.05.06 [ v| Alle [T

Medtag | Alle [v]l +—

Navn ’ Ma I Mine Igdlge aflesere
Alle mine aflasere
Mine ledige medarbejdere
Navn - NOm. Alle (mine medarbejdere)
Mads Jensen 2967 1784 75359 |4

ane o A0Q

Margit Pederd V!9 medarbejder /4071

Marie Holm Gem som afleser 15499
Martin Kvist | Fortryd [X}4708
Matilde Winther | 26190908 | 79919 o [«

Ordre
Fakturakladde

____Sog N Ve DI

Figur 12.5a — Skeermbillede af Veelg medarbejder.
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Datamodel :

-medarbejderlD, initialer,
telefonnummer

m-m relation

Medarbejder

FavoritMedarbejder

Supervisor

Figur 12.5b — Datamodel af skeermbilledet Veelg medarbejder.




12.6.Eksempel: Veelg lgnkode

Arbejdslederen kan redigere i, hvilke lgnkoder medarbejderne skal have sat pa
deres tidsregistrering. Han kan sgge i en liste over hans egne lgnkoder. Det er
de lgnkoder som systemet har registreret at hans faste medarbejdere bruger.
Herudover vil der ogsa veere nogle lgnkoder, han bruger til aflgsere. For at
undga at lede efter dem blandt alle Ilgnkoderne, kan arbejdslederen selv lave en
personificeret liste over sine favoritlgnkoder.

Lasningsforslag

Skeermbilledet i figur 12.6a er et sggevindue. Arbejdslederen kan sgge efter en
lgnkode. Han kan sortere i, hvilken type af lgnkoder, der skal komme frem efter
sggningen fx alle lankoder, sine egne lgnkoder eller favoritignkoder. Han kan
s@ge pa navn eller Ignkodeinterval.

Favorit lankoder X
Velg lenkode :flle/
| _—1 Favorit lankoder
Alle X Medtag | Alle ]v‘l” Egne lgnkoder
Alle Bkedanavn [ N |
1-99 e
Interval g9
v 100,199 [ 100-Toerfr]
200-299 Nummer Navn >
300-399 100 | Normaltimelen hv. 05.00 - 18.00 [~
0 orma 00
102 Norma Veelg lenkode 0 O
103 Norma Gem som favorit 0
130 | Praestarotyd X}
131 Preestation b hv. 22.00 - 05.00 v
v
Ordre
....Seq....] TSN - | | | Fakturakladde

Figur 12.6a — Skeermbillede af Veelg lgnkode.

Datamodel :

-lenkodelD, navn,
nummer

m-m relation

Lenkode

Favoritienkode

Supervisor

Figur 12.6b — Datamodel af skaermbilledet Lgnkode.
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12.7.Eksempel: Veelg ordre

Arbejdslederen bestiller varer op til flere gange i lgbet af maneden til de
forskellige kontraktpositioner. Det er vigtigt, at arbejdslederen opretter sa lidt
ordrer som muligt til den enkelte kontraktposition, da der er et ordregebyr pa
hver ordre. Derfor kan arbejdslederen se efter i en tabel, om der eksisterer
nogle ordrer, som ikke er sendt, far han opretter en ny ordre.

Lasningsforslag

Skaermbilledet i figur 12.7a viser en liste over alle de ordrer, der er oprettet.
Arbejdslederen kan sortere i, hvilke slags ordre han vil se i listen fx ikke sendte
eller afsendte. Hvis han vil oprette en ny ordre, kan han tappe ny ordre under
venstre soft key. Arbejdslederen kan sortere raekkerne efter enten
leveringsdato eller kontraktpositioner.
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oo

lkke oprettet X
Alle
r
Ordrer | Ikke sendt
Ordrestatus | Afsendt |v,|/ L4
Overfart til SAP
Qrdrer v Leveringsdatov
Applus Bils (S0020) 11/ 07/06 |~
BDO Scanre ] 07/06 (M|
Applus Bils (S| Redigerordre | ™12/ 07/06 [+
Slet ordre
Fortryd X

Tidsregistrering
v

Fakturakladde

Ny ordre

Tilbage

Log af...

Indstilling...

/:M

Figur 12.7a— Skeermbillede af Ordrer.

Datamodel : m-m relation

Kontraktposition Ordrehoved

Leverander

-kontraktpositionlD -status

Figur 12.7b — Datamodel af skaermbilledet Ordrer.

-leverandarNavn




12.8.Eksempel: Ordre — ordrehoved Datamodel : m-m relation
Hvis arbejdslederen gar ind i en eksisterende ordre vil den allerede veere

udfyldt. Udover, at der kan vaere behov for at tilfgje flere varer til ordrelisten, N
kan det ogs& veere nogle informationer i Ordrehovedet, han skal redigere i fx iontiskipesition SIS Leverandar
leveringsdatoen.

-kontraktpositionlD -leveringsnavn, -leverandarNavn

L i forsl leveringsAdresse,
osningsorsiag leveringsBy, attention,

Skaermbilledet i figur 12.8a viser en ordre, der er opdelt i to faneblade. Det leveringsDato, reference

farste faneblad er ordrehovedet. Hvis arbejdslederen har oprettet en ny ordre

ude i skeermbilledet med ordrelisten, vil ingen af felterne veere udfyldt.

Eksisterer ordren allerede, kan arbejdslederen stadig redigere i alle felterne. Figur 12.8a — Datamodel af skeermbilledet Ordre, der viser fanebladet ordrehoved.
Han kommer videre ind til ordrelinierne fra Ordrehovedet ved at tappe pa

fanebladet for Ordrelinier.

Ordre

Ordrehoved | Ordrelinier |

@ Kontraktpositioner O Profitcenter

Kontraktposition | Applus Bils (50020)  |v|

Leverander | Johnson Diversy ]v|

Leveringsdato | 16.05.06 u

Navn | Applus Bilsyn I Tidsregistrering
Attention | Lager | v

Gade | Gammel Toro Huse Vej | ge;l(kturakladde
By | 5610 Assens | Tilbage
Reference | Peter Jensen | ILOdg {alfl

Bestil ndsti |ni.., >

Ok X (Menu______ I8

Figur 12.8a — Skaermbillede af Ordre - Ordrehoved.



12.9. Eksempel: Ordre — ordrelinie

Arbejdslederen kan skal bestille varer hjem, nar der mangler varer ude pa den
enkelte kontraktposition eller hjemme i profitcenteret. Profitcenteret er en
afdeling, en gruppe af arbejdsledere og medarbejdere er tilknyttet.
Arbejdslederen skriver varerne p4, hvis han selv opdager det, eller hvis hans
medarbejdere eller kunden meddeler ham det.

Lasningsforslag

Skeermbilledet i figur 12.9a viser en ordreliste, der allerede kan indeholde varer,
hvis arbejdslederen er gaet ind i en eksisterende ordre eller listen er tom.
Arbejdslederen kan redigere i alle felterne i listen. Saetter han flueben ved VF
bliver varerne viderefaktureret og oplysningerne fra ordren kommer over pa en
fakturakladde. Arbejdslederen kan veelge at sortere listen efter indholdet i varer
eller i pris. Hvis varenavnet er for langt, kan han udvide kolonnen ved at tappe
pa den yderste trekant i kolonnen og laese hele linien. Arbejdslederen kan tilfgje
flere varer nede i venstre soft key ved at tappe pa ny vare.

Ordre

@ Kontraktpositioner O Profitcenter
Kontraktposition | Applus Bils (50020)  |v|

Leveringsdato [ 16.05.06 | ¥ |

Ordrehoved [ Ordrelinier |

Leverander | Johnson Diversy ]v|

Navn | Applus Bilsyn |

Attention | Lager | Tidsregistrering
- v

Gade | Gammel Toro Huse Vej | Fakturakladde

By | 5610 Assens | Ok

Reference | Peter Jensen | Iggagfe

Bestil Indstilling. .

T [

Figur 12.9b — Skeermbillede af ordre - ordrelinie.
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Datamodel : 1-m relation

Kontraktposition

-varenavn, kebspris

Produkt

AN

Ordrelinie

-anta

viderefakurering

I, N4

V4

-kontraktpositionlD

N

Ordrehoved

-leveringsnavn,
leveringsAdresse,
leveringsBy, attention,
leveringsDato, reference

Figur 12.9a — Datamodel af skaermbilledet Ordre, der viser fanebladet Ordrelinier.



12.10.

Eksempel: Veelg vare

Arbejdslederen har behov for at sgge efter nye varer, hvis han skal redigere i
en eksisterende ordrelinie, eller hvis han skal tilfgje flere varer.

Lgsningsforslag
Skeermbilledet i figur 12.10a viser et sggevindue. Arbejdslederen kan sortere i
sggningen ved at vaelge om det kun er favoritvarerne han vil sgge iblandt eller

Datamodel : m-m relation

-vaarelD, navn,
leveranda@rVarenummer

Vare Favoritvare

Supervisor

alle varerne.
Alle _x
Alle

L

Valg vare L —

Medtag | Alle |v‘|/
Vareavn | pose |

Varenummer :]

Varenavn » Pris Num.

Pose klar 20x40 126,50 5574 A

Pose d

Pose red 37x§ Veelg vare 1450

Pose gra 40x§ Gem som favorit | | 1758

Pose klar 50x{ Slet vare "M I

Fortryd _ Tidsregistrering
v

Fakturakladde
Sag
Nulstil
Tilbage

TR [

Figur 12.10a — Skaermbillede af Veelg vare.

Figur 12.10b — Datamodel af skeermbilledet Veelg vare.
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12.11. Eksempel: Veelg fakturakladde

Arbejdslederen skal kontrollere, hvilke fakturakladder, der bliver sendt fra
PDA’en. Der bliver automatisk oprettet en fakturakladde, sé snart han tapper
viderefakturer ud for en af raekkerne i tidsregistrering under afsnit 12.4. Fx hvis
en medarbejder har arbejdet mere end normeringen pa sagskontrakt. Det sker
ogs4, nar han bestiller varer og han seetter flueben ved viderefakturer under
ordre i afsnit 12.9.

Lgsningsforslag

Skeermbilledet i figur 12.11a viser en liste over alle de fakturakladder, der er
oprettet. Arbejdslederen kan sortere i, hvilke slags fakturakladde han vil se i
listen fx ikke sendte eller afsendte. Han kan oprette en ny fakturakladde ved at
tappe ny fakturakladde under venstre soft key. Arbejdslederen kan udvide
begge reekker i listen for at se hele feltet.

Afsendt __Ix
Alle
:
Fakturakladder T |kke sendt
Fakturastatus E v
Fakturaer » Adresse >
Applus Bils (S0020) Toftebakken 4-8 |2
RIS iger fakturakladde [Ra =
ediger fakturakladde
Applus Slet fakturakladde 0d Brygge |v
Fortryd X
Tidsregistrering
Ordre
v
Ny fakturakladde
Ny.fakturakladde [ME:E_T_L_‘_ Tilbage
f...
Indstilling

Figur 12.11a — Skaermbillede af Fakturakladder.
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Datamodel :

1-m relation

Ordrehoved

Z
N

-leveringsadresse

Fakturahoved

-FK_kontrakPositionID, status

Figur 12.11b — Datamodel af skeermbilledet Fakturakladder.




12.12. Eksempel: Fakturakladde

Arbejdslederen kan redigere i en eksisterende fakturakladde eller udfylde en
ny, men han kan fx ikke andre pa kostprisen. Den er fast. Salgsprisen kan han
selv regulere i.

Lgsningsforslag
Skaermbilledet i figur 12.12a viser en fakturakladde. @verst er
fakturakladdehovedet og nederst er fakturakladdelinierne vist i en tabel.
Arbejdslederen skal tappe i det enkelte felt for at redigere det. Tapper han
under varekolonnen, kommer han ind til skeermbilledet veelg vare. Men hvis han
tapper i kostpris kommer der ingen muligheder frem nede i venstre soft key,
eftersom han ikke kan eendre pa kostprisen.

Afsendt X

Alle
Venter
sendt

Fakturakladde
Kontraktpositioner | Montana Mebler (SO | v.l+

v

Reference | Peter Sgrensen |

Faktureringsdato| 12.07.06 | v|

Samfakturering
Efterbehandling [ ]
Skal sendes

Varer » Stk Pris V Kost pris v
100,00
Tidsregistrering
Rediger vare , Ordre
Slet vare v
Fortryd X Ny vare
Tilbage
Log af...
| alt 500,00 Indstilling...

| pre—

Ny vare

Figur 12.12a — Skaermbillede af Fakturakladde.

Datamodel : Nestede 1:m relationer

-samfakturering,
faktura efterbehandling,

-navn, kostpris

Vare

reference, arbejdsdato -antal, salgspris, arbejdsdato
Fakturahoved Fakturalinie
Ordrehoved

-FK_kontraktPosition

Figur 12.12b — Datamodel af skeaermbilledet Fakturakladde.
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